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1. INTRODUCAO

A STER ENGENHARIA, compromissada com as praticas com compromisso ambiental, social e empresarial - também conhecidas
pela sigla ESG (Environmental, Social and Governance) - de seu negdcio, possui uma estrutura de governanga adequada e que
proporciona seguranga as suas operagdes, buscando também nos aperfeigoar dentro do tema para termos os mais altos niveis
de integragédo entre préaticas ESG e a operagéo da empresa

Essa estrutura conjuga conceitos, metodologias e ferramentas propicias a construgdo de um ambiente onde os principais riscos
associados aos negoécios sdo levantados e controlados/ minimizados.

Para isso, estabelecemos este Manual de Compliance e Integridade (“Manual™) com os principios e regras aplicaveis a todos os
seus colaboradores e colaboradoras da matriz, filiais e obras.

E indispensavel aos colaboradores a obrigagdo de cumprir as ordens e as exigéncias de todas as leis e regras aplicaveis
descritas neste Manual, e, além disso, a responsabilidade profissional de agir de maneira ética em todos os servigos e atividades
profissionais em que se envolva.

2. OBJETIVO

A credibilidade de uma instituicdo é o reflexo da pratica efetiva de pilares como a integridade, ética, conduta, gestado de
riscos, atendimento as regras, honestidade, transparéncia, qualidade e eficiéncia dos produtos e servigos, respeito ao cliente,
comunicagéo eficaz, entre outros.

A criagéo deste Manual visa tornar claro o papel do Compliance dentro da organizagéo, auxiliando na assimilagéo da participagéo
de cada colaborador e, respectivamente, de cada processo que compde o escopo de atuagédo da STER ENGENHARIA dentro do
contexto da formagéo de uma cultura de conformidade e divulgar o entendimento da Organizagéo sobre assuntos considerados
sensiveis.

A formalizag&o dessas regras de “boas praticas”, padronizando e orientando procedimentos corporativos, contribuira para:

. Minimizar a exposigéo de riscos a imagem da Organizagéo e dos empregados;

. Padronizar o relacionamento com clientes e fornecedores;

. Definir regras claras, condizentes com a responsabilidade socioambiental corporativa da Organizagéo; e

. Orientar os empregados, quando no exercicio das suas atividades profissionais, sobre a postura considerada adequada pela
Organizagéo, em situagdes que envolvam assuntos sensiveis.

As regras sdo pautadas na missédo, na visédo e nos valores da STER ENGENHARIA e serdo complementadas por disposi¢gdes
contratuais, politicas, procedimentos e demais instrumentos normativos internos da organizagéo.

3. APLICABILIDADE DO MIANUAL

A AltaDiregéo (Comité, CEO, Diretores e Gerentes) da STER ENGENHARIA é o responsavel pelo contetido deste Manual de Compliance
e Integridade.

S&o responsaveis pelo cumprimento do indicado no conteldo deste Manual os colaboradores que participam de nossas

atividades, produtos e servigos, como:

«  Os Diretores, Executivos, Geréncias, Coordenadores e demais fungdes de supervisdo ou chefia da STER ENGENHARIA.

. Os profissionais que compde o quadro administrativo e operacional da STER ENGENHARIA em qualquer nivel hierarquico, seus
demais prepostos, voluntarios ou terceiros relacionados.

. Os profissionais contratados para prestar servigos para (ou em nome) da STER ENGENHARIA.

. Os parceiros de negoécios, sejam representantes comerciais ou consorciados.
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COMITE DE COMPLIANCE
CEO
QSMS e GRC Juridico

Diretoria de Obras Diretoria C ial Superintendente de Gerente Adm. e

(Dragagem e Civil) iretoria Comercia Equipamentos e Financeira -
Suprimentos

t Propostas e i Equipamentos e Financeiro & ]

Engenharia Licitagoes Orgamentos Suprimentos Manutengao Controladoria
Tl ——

Operagdes (Obras) Orgamentos

Contabilidade |—

Pessoas & Cultura [—

Administrativo

E dever de todos os colaboradores, além do conhecimento e aplicagédo diaria das diretrizes expostas nesse Manual, receber
treinamento de integragéo e assinar o TER-MTZ-GRC-020 - Termo Compromisso quando vir a trabalhar para a STER.

Ao assinar o Termo Compromisso, os colaboradores estarédo cientes e comprometidos com as regras de trabalho vigentes, estando
de acordo com os principios estipulados, assim como s&o incluidos em contrato clausulas para que fornecedores, prestadores de
servigos, representantes, parceiros de negdécio e clientes para sua ciéncia e concordancia.

Assim, qualquer transgresséo destas regras serd considerada infragédo contratual,bem como a transgresséo as regras constantes
no Contrato Individual de Trabalho, se aplicavel, sujeitando o infrator as sangdes cabiveis, incluindo demisséo por justa causa ou
desligamento, conforme procedimento de Gestado de Consequéncias, assegurado ainda o amplo direito de defesa.

E importante que se busque auxilio imediato junto ao Compliance Officer (atualmente no Cargo do Coordenador de QSMS e GRC)
a fim de resolver quaisquer questdes ou duvidas que surjam.

O Termo de Compromisso, depois de firmado, devera ser arquivado pela STER ENGENHARIA e renovado periodicamente a cada
alteragéo relevante do presente Manual de Compliance e Integridade, sendo de responsabilidade da fungdo do Compliance
Officer a execugéo destes procedimentos.

O Comité de Compliance e Integridade é uma das principais partes interessadas e tem papel fundamental na tomada de decistes

estratégicas, avaliagdo dos resultados das préaticas de governanga corporativa, atuando também nos desvios ocorridos e
recebidos.
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3.1. Responsabilizagao

A STER imp&e contratualmente que seus colaboradores se responsabilizem pelas suas decisdes, agdes e omissdes, prestando
contas delas perante os agentes de controles internos e 6rgdos de regulamentacgéo e fiscalizagao.

3.2. Identificagdo da STER ENGENHARIA

Razéo Social Ster Engenharia Ltda

CNPJ 33.048.240/0001-15

Endereco Rua do Bosque, 1589, 156°Andar, Bloco | - Edificio Palatino - Barra Funda - SP
Atividade Obras Portuarias, Maritimas e Fluviais / Servigos de Engenharia

CEO Artur Maniero

Contato Telefénico (1M) 3393-2050

Correio Eletrénico ster@ster.eng.br

Home page ster.eng.br

Linkedin linkedin.com/company/ster-engenharia-ltda

Expediente 07:00 h as 18:00 h

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
4.. Principios Norteadores
4.1.1. Missao

Contribuir para a transformagdo do Brasil através da melhoria da infraestrutura publica e privada, fornecendo solugdes
responsaveis e criativas de engenharia que favoregam o desenvolvimento social e as atividades econémicas do pais, agregando
valor a todos (clientes, Ster, colaboradores e sociedade), com exceléncia técnica, transparéncia e eficiéncia.

4.1.2. Visao

Ser empresa mais bem conceituada e referéncia no pais em dragagens e tubulagdes flexiveis subaquaticas através de crescimento
sustentavel, unindo estratégia e modernizagéao.

4.1.3. Valores

« TER ATITUDE: somos proativos e flexiveis - entendemos que cada obra é uUnica. Aprendemos com o passado e somos
persistentes - nos responsabilizamos por construir a empresa que queremos ser. Somos insistentes, buscamos aprender
novas formas para fazer melhor, valorizando ideias inovadoras.

. FAZER O CERTO: somos confiaveis, responsaveis e respeitosos. Visamos entregas que respondam as necessidades diretas e
indiretas de cada obra, valorizem o meio ambiente e respeitem a sociedade, identificando e controlando os riscos e sendo
conscientes com o uso dos diversos recursos e impactos que possamos causar.

. ENTREGAR O MELHOR: gostamos de desafios. Nos especializamos em obras complexas e prezamos pela exceléncia técnico-
operacional dos nossos servigos e solugdes, usando criatividade para manter a simplicidade e eficiéncia das nossas entregas.

«  CRIAR RELAGOES DURADOURAS: prezamos pela colaboragdo, somos transparentes e acreditamos na boa comunicagio.
Buscamos parceiras sinceras, abertas e construtivas - gerando valor para a cadeia como um todo e elevando o potencial da
infraestrutura do pais.
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Adicionalmente, o Manual de Compliance e Integridade também é norteado pelos valores intrinsecos ao Pacto Global da ONU.

0 Pacto Global é uma iniciativa da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), com a finalidade de mobilizar a comunidade empresarial
para a adogéo, em suas praticas de negécios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relagdes de trabalho, meio-ambiente e combate a corrupgéo refletidos em 10 principios.

Ao aderir aos 10 principios, a STER compromete-se a apoiar o Pacto Global, fazendo com que os principios fagam parte de seu
Programa de Integridade.

Os 10 principios do Pacto Global sao:
1. Apoiar e respeitar a protegéo dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;

2. Impedir violagdes dos direitos humanos;

3. Apoiar a liberdade de associagédo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva;
4. Eliminar todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;

5. Aboligao efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagédo no emprego;

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
9. Incentivar o desenvolvimento e difusédo de tecnologias ambientalmente amigaveis, e
10. Combater a corrupgédo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina.

A elaboragdo desse Manual de Compliance e Integridade representa o compromisso firme de todos os colaboradores e
colaboradoras com os valores corporativos da STER ENGENHARIA. Portanto, a constante busca pelo desenvolvimento e
crescimento da empresa estardo sempre pautadas nos principios aqui expostos.

4.1.4. Politica do SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO da STER ENGENHARIA (POL-MTZ-DIR-001-01)

A STER ENGENHARIA LTDA, atuando na prestagédo de servigos de Dragagem, Construgéo Civil, Construgdes Maritimas, Fundagdes
e Contengdes, Obras de Arte Especiais, Saneamento e Drenagem, no ambito de suas operagdes, estabelece os seguintes
compromissos e diretrizes:

Controlar e sempre que possivel eliminar ou minimizar os possiveis riscos ao cumprimento dos requisitos relacionados aos
fornecimentos, ao meio ambiente, a salde e seguranga ocupacionais, as praticas de responsabilidade social e as rotinas de
anticorrupgéo, gerados por nossas atividades, produtos e servigos.

Melhorar a eficacia e a eficiéncia na obtengéo dos resultados esperados, através do aprimoramento continuo dos métodos
de gestdo dos nossos processos, das ferramentas para o planejamento dos fornecimentos e dos meios de comunicagao
interna e externa utilizados.

Manter a conformidade de suas atividades, produtos e servigos as leis, requlamentos técnicos e requisitos contratuais
aplicaveis, bem como aos requisitos subscritos em acordos com as partes interessadas.

Atuar na promogdo da Seguranga, Saude e cuidados com o Meio Ambiente (SMS) mediante identificagdo dos perigos e
aspectos ambientais envolvidos em suas operagdes e mediante o controle dos possiveis danos, doengas e impactos destes
em relagédo a seus empregados, contratados e demais partes interessadas, com énfase no uso sustentavel dos recursos
naturais e na eliminagdo ou redugéo a exposigao aos riscos laborais identificados.

Observar os sequintes principios da responsabilidade social: a responsabilizagao, a transparéncia, o comportamento ético,
o respeito as partes interessadas no seu desempenho social, o atendimento aos requisitos aplicaveis ao seu desempenho
social, o respeito as normas internacionais de comportamento, o respeito aos direitos humanos, o desenvolvimento
sustentavel e a prevencgéo de impactos sociais adversos.

Nao tolerar a participagdo de nosso pessoal ou das partesinteressadas envolvidas,em situagdes que possam ser classificadas
como suborno ou corrupgao, e manter controles internos capazes de detectar desvios em relagédo ao estabelecido, como
apropriado.

Manter meios que permitam a consulta e participagdo de nosso pessoal nas questdes relacionadas a saude e seguranga
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ocupacionais e de responsabilidade social.

Encorajar o levantamento de duvidas, demandas ou denuincias em relagédo: as nossas atividades, aos nossos produtos, aos
Nnossos servigos, as pessoas que atuam em nome da STER ENGENHARIA, aos fornecedores, prestadores de servigos e aos
parceiros de negoécio, com base na boa-fé ou em uma razoavel convicgdo na confianga, sem medo de represalia.

Manter a conformidade e melhorar continuamente a eficacia do seu sistema integrado de gestédo as normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:205, ISO 45001:2018, ABNT NBR 16001:2012 e ISO 37001:2016.

A direcéo da STER ENGENHARIA tem o apoio direto de um responsavel indicado para exercer com liberdade a fungéo de superviséo

do atendimento a todos os requisitos aplicaveis por parte do seu pessoal, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros de

negdcio. Estes devem tomar ciéncia do Manual de Compliance e Integridade, do Cédigo de Etica e do Codigo de Conduta da STER

e das possiveis consequéncias no caso de algum desvio em relagdo ao mesmo.

5. DEFINIGOES

Para fins do presente Manual de Compliance e Integridade, as definigcdes listadas abaixo, salvo se outro significado Ihes for
expressamente atribuido, tém o sequinte significado:

“Administragdo”: os membros da administragéo da organizagéo.

“Antitruste” é o ramo do Direito que atua de forma preventiva, avaliando operagdes de fuséo, aquisicéo etc.,em que agentes
econdmicos possam influenciar as estruturas dos mercados, e de forma repressiva, visando punir praticas anticompetitivas,
ou seja, prejudiciais ao mercado (concorrentes e, sobretudo, consumidores finais).

“Anticorrupgao” é a lei que combate a corrupgéo, seja em ambito privado, seja em ambito publico.

“Caixa dois™ sdo os recursos financeiros ndo contabilizados e ndo declarados aos 6rgéos de fiscalizagdo competentes.
“Cartel” significa um acerto entre agentes que atuam no mesmo estégio da cadeia produtiva de um determinado mercado
(concorrentes), com o objetivo e a capacidade de eliminar a concorréncia.

“Cliente(s)”: uma ou mais pessoas, ou entidade(s) que contrata servigos da Organizagéo, direta ou indiretamente;

“Cédigo de Etica”: conjunto de valores que a Organizagédo seque e que julga que as partes interessadas devem ter ciéncia e
atengéo no relacionamento para fins comuns. Explicita a postura social da organizagédo a todos com quem mantém relagdes
e orienta agdes, considerando a missao e visdo. E um instrumento Util para dar diretrizes e orientagdes sobre como nossos
funcionarios devem agir nas tomadas de decisdes, com o proposito de reduzir riscos relacionados a aspectos morais e
éticos.

“Codigo de Conduta™: estabelece os principios éticos e descreve normas de conduta que orientam as relagdes internas e
externas de todos os integrantes da organizagéo.

“Colaboradores™: todos os empregados, agentes, prestadores de servigos, representantes, administradores e soécios da
Organizagéo e/ou de suas filiais, incluindo consodrcios.

“Compliance Officer”: Coordenador responsavel pela Fungao de Compliance e controles internos da organizagéo.

“Conflito de Interesse™: sdo todas as situagdes, as circunstancias, os relacionamentos ou outros fatos relacionados aos
proprios interesses financeiros, operacionais, de propriedade e/ou pessoais do colaborador que impedirdo, ou poderéo de
certa forma o impedir de prestar seu aconselhamento, suas recomendagdes ou servigos de forma desinteressada.
“Controles Internos”: significa a pratica de negécios, a politica ou o procedimento estabelecido para criar valor e minimizar
riscos. No nivel organizacional, os controles internos se referem a confianga nas informagd&es financeiras, tempo de resposta
adequado no atingimento de metas operacionais ou estratégicas, e na observancia (compliance) das leis e regulamentagdes
aplicaveis. No nivel especifico das transagdes, os controles internos se referem as agdes tomadas para o atingimento de um
objetivo especifico.

“Corrupgéo ativa” ¢ a oferta de alguma coisa (normalmente, mas nédo necessariamente, dinheiro ou um bem) para que um
funcionario publico faga algo indevido.

“Corrupgéao passiva” é a exigéncia, por funcionario publico, de propina ou vantagem indevida para fazer algo indevido.
“Evasao fiscal” é o uso de meios ilicitos para evitar o pagamento de taxas, impostos e outros tributos. “Fornecedor” é o
profissional, empresa ou instituigdo que fornece produtos, em geral de modo regular, aos clientes.

“Fornecedor subcontratado” é o profissional, empresa ou instituicédo terceirizada por um contratado que entrega parte
da obra, servigo ou fornecimento a um terceiro estranho ao contrato, para que execute em seu nome parcela do objeto
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contratado.

. “Fraude” é o esquema ilicito ou de ma-fé criado para obter ganhos pessoais.

«  “lsonomia” é o principio assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, segundo o qual todos séo iguais perante a lei, ndo
podendo haver nenhuma distingdo em relagédo a pessoas que estejam na mesma situagéo.

o “Licitagdo” é um processo administrativo que visa asseqgurar igualdade de condi¢gdes a todos que queiram realizar um
contrato com o Poder Publico. A Licitagéo é disciplinada por lei (Lei n°® 8.666/de 1993) e estabelece critérios objetivos de
selegdo das propostas de contratagdo mais vantajosas para o interesse publico.

. “Risco de Compliance™: Possibilidade de ocorréncia de sangdes legais ourequlatorias, perdas financeiras,danos reputacionais
ou descontinuidade operacional, resultantes da falta de observancia e aderéncia a exigéncias regulatoérias, requlamentos
internos ou externos, as melhores praticas de mercado, aos compromissos publicos assumidos pela Organizagdo ou em
decorréncia de ineficiéncias em processos internos.

o “Simulagdo” consiste em uma declaragéo de vontade distinta da vontade real, com a concordancia de ambas as partes e
visando, geralmente, fugir de obrigagdes/ imperativos legais e prejudicar terceiros.

. “Programa de Compliance e Integridade® consiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuincia de irreqularidades e na aplicagéo efetiva de cédigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira.

6. COMPLIANCE CORPORATIVO
0 termo Compliance significa estar em conformidade com regras, normas e procedimentos.

A STER busca o Compliance global de suas atividades, incluindo aqueles que interagirem diretamente com as suas atividades,

conforme nosso nivel de controle ou influéncia, de forma que atendamos integralmente aos requisitos aplicéveis, incluindo:

. Legislagéo vigente nos ambitos Federal, Estadual e Municipal onde atuamos, incluindo legislagdes de meio ambiente, saude
e seguranga do trabalho e normas e reqgulamentos de qualidade, fiscal, trabalhista, previdenciaria, tributaria e financeira;

. Contratos;

. Acordos com entidades sindicais e do terceiro setor;

. Acordos com entidades da administragéo publica;

. Requisitos dos clientes, quando eles estiverem sob responsabilidade ou “em nome” da STER.

«  Cumprimento dos Cédigos de Etica e de Conduta estabelecido.

A STER adota por meio de sua estrutura, as atividades de Controles Internos e Compliance, visando identificar e controlar a
medicéao correta dos riscos e do desempenho da Organizagdo de acordo com os parametros, métodos e padrdes estabelecidos
internamente e pelas autoridades reguladoras.

O Compliance Officer tem a responsabilidade do gerenciamento de riscos, do Compliance e tem como foco principal garantir o
cumprimento das normas regulamentares e processos internos, prevenindo e controlando os riscos envolvidos nas atividades
da empresa e acompanhando o cumprimento das regras aplicaveis as suas atividades, aos Colaboradores e terceiros que se
responsabilizam pelo atendimento de requisitos legais em nosso nome.

Além dos riscos, identificamos através do QSMS apoiado pelo Processo Juridico, quais sdo as obrigagdes, como legislagdes,

regulamentos, normas, especificagbdes de todos os d&mbitos e emissores, avaliamos sua aplicabilidade e conformidade, gerando
planos de agao para sua adequagéo, caso necessario. Abaixo esta detalhada sua atuagéo.

7. ATUAQﬂO DA FUNQAO DE COMPLIANCE OFFICER
7.1. Responsabilidades

«  Assegurar que todos os Colaboradores estejam trabalhando de acordo com este Manual de Compliance e Integridade, com
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o Codigo de Conduta e Cédigo de Etica estabelecidos pela STER;

. Descrever, avaliar e revisar os controles internos, como procedimentos das areas visando minimizar riscos, em especial os
operacionais, de imagem e legais;

. Estabelecer normas, procedimentos e controles internos juntamente com o QSMS/GRC;

. Analisar os controles previstos no Manual de Compliance e Integridade, no Cédigo de Conduta e no Codigo de Etica,
propondo a criagdo de novos controles e melhorias naqueles considerados deficientes de acordo com novidades legislativas
e regulatorias e monitorar as corregdes das eventuais deficiéncias;

. Acompanhar o desenvolvimento das atividades voltadas para o estabelecimento de novas normativas, cuidando para que
elas definam claramente as responsabilidades de cada area, bem como estabelegcam os pontos de controle dos riscos;

. Intermediar o relacionamento entre as areas, resultante de pontos divergentes para o estabelecimento de conformidade;

. Promover,junto as areas competentes, meios que assegurem aos colaboradores, segundo o correspondente nivel de atuagéo,
o0 acesso a informagdes confidveis, tempestivas, compreensiveis e aquelas consideradas relevantes para a realizagdo de
suas tarefas;

. Determinar a adequada segregagédo de fungdes e separagédo de responsabilidades, orientando o controle das atividades
para evitar conflitos de interesses e para evidenciar pontos de controle.

. Realizar testes de Compliance em operagdes, procedimentos e cadastros com apoio da equipe de Tl (“Tecnologia da
Informagéo™);

«  Criar controles e testes para prevengéo a “lavagem de dinheiro”, juntamente com o processo de Tecnologia da Informagéo.

7.2. Principais Fungdes e Atividades

. As fungdes de Compliance Officer, o qual serd responsavel por liderar e supervisionar as atividades acima listadas seréo
desempenhadas pelo Coordenador do QSMS / GRC;

. Emissédo de requlamentos internos;

. Testes de Compliance em operagdes, procedimentos e cadastros;

. Monitoramento e implementagédo de mecanismos de controles internos;

«  Criagdo e manutengéo do Plano de Continuidade dos Negdcios;

. Pesquisar,com atualizagdo mensal da legislagdo aplicavel, as atividades da Organizagdo no que se refere aos temas qualidade,
meio ambiente, salde e seguranga, trabalhista, previdenciaria, tributaria, financeira e fiscal;

. Controle e reviséo de erros ou falhas que gerem perdas financeiras efetivas ou potenciais;

«  Criacdo de controles e testes para prevencéo a “lavagem de dinheiro”;

. Assegurar que todos os colaboradores atuem com imparcialidade e conhegam o Cédigo de Conduta e o Cédigo de Etica, as
normas e politicas internas e as normas aplicaveis, bem como as legislagdes de anticorrupgao e as disposigdes relativas a
controles internos dos principais riscos identificados pela Organizagéo;

. Manter este Manual de Compliance e Integridade atualizado;

. Realizar o follow-up do cumprimento dos procedimentos estabelecidos nos documentos do Sistema de Gestéo Integrado
(“SGI") da STER;

. Mensurar os riscos das atividades junto aos gestores e demais colaboradores;

. Prestar suporte a todos os colaboradores quanto ao conteudo dos documentos do SGlI;

. Implementar melhorias nos mecanismos de controles internos visando a minimizagao dos riscos potenciais e existentes;

. Elaborar, implantar e verificar o cumprimento do Procedimento de Gestéo de Riscos;

. Enviar riscos relevantes e ndo conformidades identificadas para a Diregdo tomar ciéncia e definir agdes;

«  Reportar o status da matriz de riscos de Compliance a Alta Diregéo;

. Monitorar planos de agéo para ajuste de ndo conformidades que impactem o programa de Compliance;

. Supervisionar auditorias para avaliagdo da conformidade do Compliance da Organizagéo;

. Identificar,administrar e eliminar quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesse e/ou o descumprimento a
quaisquer dispositivos dos manuais, procedimentos e politicas internas da Organizagéo, que possam afetar a imparcialidade
das pessoas ligadas aos riscos considerados criticos / sensiveis;

. Observar e cumprir a legislagéo e a requlamentagéo em vigor em relagdo ao combate e a prevengéo a lavagem de dinheiro;

«  Promover juntamente com o processo de Gente & Gestédo (“G&G™) treinamento dos colaboradores, no minimo anual, referente
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a este Manual, ao Cédigo de Conduta, ao Cédigo de Etica e Politicas Internas;

. Analisar todas as situagdes acerca do ndo-cumprimento dos valores éticos estabelecidos neste Manual de Compliance e
Integridade ou em quaisquer documentos ora mencionados, assim como avaliar as demais situagdes que ndo foram previstas;

«  Asseqgurar o sigilo de possiveis delatores de crimes ou infragdes, mesmo quando estes ndo pedirem, salvo nas situagdes de
testemunho judicial;

. Solicitar a tomada das devidas providéncias nos casos de caracterizagdo de conflitos de interesse;

. Examinar de forma sigilosa todos os assuntos que surgirem, preservando a imagem da STER ENGENHARIA, assim como das
pessoas envolvidas no caso;

. Apoio no processo de monitoramento de leis/normativos junto ao prestador de servigos de identificagdo de obrigagdes
legais;

. Suportar as iniciativas de implementagédo de controles nas areas de negdcio para atendimento as exigéncias requlatorias;

. Dirimir duvidas sobre interfaces com agentes publicos;

. Monitorar planos de agéo para adequagéo a exigéncias regulatorias;

. Apoio na implementagdo de controles especificos nas areas de negdcio, seja pela elaboragdo de procedimentos, seja
estabelecendo outros controles via software, infraestrutura, pessoal etc., e;

. Apoio nas discussdes relativas a medidas disciplinares aplicaveis a casos de ndo conformidade.

7.3. Comité de Compliance

0 Comité de Compliance é composto pela fungdo de Compliance Officer do cargo de Coordenador de QSMS/GRC e demais
membros da Alta Diregdo da STER ENGENHARIA, como o CEO, Diretores e Gerentes sendo que o Coordenador de QSMS/GRC exercera
a coordenacgéo direta das atividades e das deliberagdes das decisdes tomadas pela maioria do Comité.

Sé&o atribuicdes do Comité de Compliance, a serem pessoalmente supervisionadas pelo Coordenador de QSMS/GRC, ndo obstante

outras ja estabelecidas neste Manual de Compliance e Integridade e nas demais politicas internas editadas pela STER:

. Implantar o conceito de controles internos através de uma cultura de Compliance, visando melhoria nos controles e a
consequente redugédo dos riscos e custos;

- Definir estratégias e politicas pelo desenvolvimento de processos que identifiquem, mensurem, monitorem e controlem os
riscos incorridos pela STER em seus negodcios;

. Promover altos padrdes éticos e de conduta e estabelecer uma cultura dentro da STER que enfatize e demonstre a todos os
colaboradores a importancia do comprometimento de todos com os controles internos;

0 Comité de Compliancereunir-se-4, ordinariamente, em periodicidade semestral e, extraordinariamente, sempre que necessario
para desempenhar todas as suas atribuigdes. Suas deliberagdes serdo tomadas por maioria de votos e seréo registradas em ata
ou e-mail.

8. RISCOS ASSOCIADOS AO COMPLIANCE E A INTEGRIDADE

E o estabelecimento, pos avaliagdo dos riscos, dos controles e agdes pontuais de avaliagdo e monitoramento da efetividade
desses controles internos que mitigam os riscos e atribuem conformidade as operagdes da organizagéo.

Por intermédio do Procedimento de Gestdo de Riscos, identificamos, avaliamos e analisamos quais s&o os riscos e controles
associados e periodicamente fazemos o monitoramento e tratamento dos controles rotineiros dos riscos que impactam nos
objetivos estratégicos e nos principais processos que permeiam as operagdes da Organizagéo.

1
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SISTIME 0L
GESTAD
DE FiSCOS

Fonte: Caderno de Governanga Corporativa - Gerenciamento de Riscos Corporativos - IBGC 2017

O procedimento de Gestdo de Mudangas faz a detecgéo de novos riscos e traz a metodologia para que recomendemos os
controles necessarios para que nédo haja impacto nos processos.

Ao usarmos o termo “risco” para os negdécios nos referimos ao fato de que as previsdes efetuadas para o desenvolvimento dos
nossos negocios podem ndo ocorrer como planejadas.

E preciso ter em mente que a percepgdo do risco de insucesso ndo pode funcionar como algo que paralise as iniciativas e os
novos contratos. Pelo contrario, tem de ser visto como algo importante a ser delineado para que seus aspectos adversos possam
ser combatidos ou minimizados e, assim, se consiga efetivamente alcangar os objetivos tragados.

Ignorar os riscos n&o vai aumentar a chance do negécio e novos contratos venham a ser realizados.

Fazemos Estudo de Viabilidade para um novo contrato, para identificar e reduzir o risco de ter resultados desfavoraveis,
considerando a abrangéncia da seqguinte classificagéo de riscos:

. Cliente/ Empreendedor . Geoldgicos

. Contratos . Meio Ambiente

. Gerenciais . Sociedade

. Técnicos . Gerais

. Projeto . Meteoroldgicos / Hidroldgicos
. Forca Maior . Politico

Nesse contexto, identificamos as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades mais importantes para reduzir as incertezas que
possam impactar ou, até mesmo, inviabilizar o negdcio, conforme procedimento Planejamento Estratégico e Procedimento de
Gestéo de Riscos.

Em relagéo a terceiros, a elaboragdo desse estudo pode ser precedida de uma simples pesquisa na internet sobre o parceiro
comercial terceiro ou até mesmo de uma Due Diligence, quando necessario, conforme o procedimento para a avaliagdo da
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reputagédo,idoneidade e das praticas de combate a corrupgéo de terceiros, para terceiros tais como: fornecedores, distribuidores,
agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais.

A Due Dilligence é um processo que visa obter toda a informagéo necessaria a operagéo. Cabe a cada empregado, dentro da
sua area de atuagdo, asseqgurar a redugéo de riscos em fungdo da melhoria dos processos e controles, a fim de proteger a
organizagéo, seus clientes e outros empregados.

Cabe, ainda, aos empregados:

. Conhecer os niveis de risco de suas atividades,

. Conhecer o conjunto de normas e regulamentos internos sobre o assunto e
. Manter os controles requeridos nas suas atividades, em nivel adequado.

9. CONTROLES ASSOCIADOS AO PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

A STER possui um Sistema de Gestéo Integrado (SGI) que abrange uma série de procedimentos e regulamentos que séo aplicados
na prestagdo de seus servigos. Sob responsabilidade de diferentes areas, essas informagdes documentadas internas possuem a
fungéo de estabelecer parametros e guiar todas as partes envolvidas em cada um dos processos, na forma correta de execugao
e medigéo.

Alguns destes documentos estédo diretamente relacionados ao Compliance e sdo elencados adiante.Considerando a complexidade
de nossas atividades, ndo sdo muitos os documentos de controle, porém, outros itens podem ser adequados e atualizados e
eventualmente podem ser considerados como associados ao programa. Na busca de um ambiente controlado apds a anélise de
riscos que envolvem situagdes de Compliance, a STER vem utilizando as seguintes metodologias e ferramentas, integrantes do
seu Programa de Compliance e Integridade, conforme demonstrado nos itens abaixo.

Os controles ja instituidos na Organizagdo devem ser identificados pelos gestores responséaveis por cada processo, com apoio
do QSMS.

Os controles identificados devem ser cadastrados no Mapeamento de Processos destinado a registrar caracteristicas intrinsecas
a cada qual e, sistematicamente, deveréo sujeitar-se a verificagdes de efetividade na mitigagédo dos riscos e da vantajosidade em
sua implementagédo, quando for o caso. Para facilitar essa identificagéo, estdo descritas a sequir algumas naturezas de controles
internos:

() Controles automatizados: executados por sistema seguros e confidveis, ndo dependendo de julgamentos pessoais para
garantir a consisténcia, precisdo e tempestividade. Como exemplo temos softwares para solugdes locais e outros sistemas que
nédo dependam de pessoas.

(ii) Controles compensatorios: executados quando da auséncia de implantagdo dos demais controles;

(iii) Controles detectivos: executados ao longo do processo. Detectam erros que séo dificeis de definir ou prever, como uso de
checklists, inspegdes e outras verificagdes implantadas etc.

(iv) Controles diretivos: controles que direcionam para os comportamentos desejados, porém ndo garantem ou previnem a
ocorréncia de falhas e erros intencionais ou ndo, como controles de acesso, fluxo de aprovagdes etc.

(v) Controles manuais: executados por pessoas, sem suporte sistémico, como a selegdo de um fornecedor, langamento de uma
Nota Fiscal etc.

(vi) Controles preventivos: executados no inicio do processo. Previnem o acontecimento de erros ou irreqularidades e minimizam
os riscos na fonte, como planejamento de uma atividade, levantamento de necessidades de aquisigéo etc.

9.1. Controles Documentais
Mantemos disponivel para todos os colaboradores, os manuais, politicas e regulamentos internos que devem ser sempre

respeitados, atendendo a todos os pontos abaixo transcritos:
. Definigdo de responsabilidades dentro da Organizagéo;
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. Segregacéo das atividades atribuidas aos integrantes da Organizagéo de forma que seja evitado o conflito de interesses, bem
como meios de minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito, como contratagéo de
pessoal, suprimentos, doagdes etc.

. Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar adversamente a realizagdo dos objetivos da
empresa;

. Existénciade canais de comunicagao que asseguremaos colaboradores,segundo o correspondente nivelde atuagao,o acesso
a confiaveis, tempestivas e compreensiveis informagdes consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

. Continua avaliagdo dos diversos riscos associados as atividades da Organizagéo; e

. Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se possa avaliar se os objetivos da Organizagéo
estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos e as leis e reqgulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como
asseqgurar que quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos.

E RELEVANTE LEMBRAR QUE OS CONTROLES INTERNOS (MANUAIS, POLITICAS, SISTEMAS, ETC.) SAO PERIODICAMENTE REVISADOS
E ATUALIZADOS, DE FORMA QUE SEJAM A ELES ENDEREGCADAS MEDIDAS RELACIONADAS OU NAO A RISCOS NOVOS (GESTAO DE
MUDANGAS) OU ANTERIORMENTE NAO ABORDADOS.

9.2. Cédigo de Etica

Nossos valores para as partes interessadas externas norteiam a abordagem da Organizagdo nos aspectos relacionados a ética
e integridade na condugédo dos negodcios e o papel de cada colaborador para o alcance dos objetivos, seja dentro ou fora da
Organizagéo e é a forma que queremos que nossas partes interessadas conhegam nossos valores no relacionamento que temos
com elas.

Com base nas diretrizes béasicas, a STER adota as seqguintes premissas especificas para a definigdo das diretrizes do seu Codigo

de Etica:

. A manutencgéo de uma estrita conformidade legal em relagéo a todos os requisitos aplicaveis.

. O respeito ao senso moral comumente aceito e a dignidade das pessoas.

. Relacionar-se assumindo padrées de conduta com a mais clara e absoluta legalidade, impessoalidade, moralidade e
integridade, publicidade e transparéncia, eficiéncia e idoneidade.

. A construgéo de relacionamentos, internos e externos, de forma a gerar confianga entre as partes através da comunicagéo
clara, transparente e aberta.

. 0 continuo aprimoramento das praticas profissionais e da cultura em geral.

. A valorizagdo do trabalho, com énfase na eficiéncia, visando uma melhoria continua relacionada a obtengéo dos resultados
esperados.

. A oferta de solugbes eficazes, usando criatividade para manter a simplicidade e eficiéncia das nossas entregas.

9.3. Codigo de Conduta

0 Codigo de Conduta estabelece os valores e principios éticos da Organizagdo e descreve normas de conduta que orientam as
relagdes internas e externas de todos os integrantes da organizagéo.

Por meio do estabelecimento de regras padronizadas de comportamento, auxilia no desenvolvimento de um ambiente favoravel
ao cumprimento dos marcos regulatérios e das normas relacionadas a principios e valores.
S&do exemplos de temas abordados no Cdédigo de Conduta: legislagdo; conflitos de interesses; corrupgéo; assédio, fraude,

suborno etc.

0 Codigo de Conduta, juntamente com o Cédigo de Etica e este Manual, congregam todos os comportamentos e controles
necessarios para relacionamentos sadios e uma Organizagéo forte.
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9.4. Auditoria Interna

Implementamos auditorias internas e externas para avaliagbes da governanga, dos riscos e seus controles, dos registros e
controles contéabeis e financeiros, conforme procedimento Auditoria Interna do SGI.

Dentre as responsabilidades e atribuigdes da Auditoria, temos:

. Atuar com abrangéncia e profundidade no gerenciamento eficaz de Compliance, integridade, riscos e controles, procedendo
a avaliagdo da operacionalizagéo dos controles internos da gestéo, da governanga e do processo de gerenciamento de
riscos, com foco na melhoria continua dos processos organizacionais;

. Examinar o gerenciamento de Compliance, integridade, a adequagéo e eficacia dos controles internos e das informagdes
fisicas, contédbeis e operacionais da Organizagdo para evitar fraude, erros, ineficiéncias e outras irreqularidades causadas
por agentes internos e externos, contribuindo para minimizar os riscos envolvidos no desempenho das atividades
organizacionais;

. Apoiar o Compliance Officer no gerenciamento de integridade, riscos e controles internos da gestéo;

. Auxiliar o Comité de Compliance na supervisdo dos sistemas de gerenciamento de Compliance,integridade, riscos e controles
internos;

. Aferir a adequagédo dos controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga; e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuragéo, classificagdo,acumulagéo, registro e divulgagéo de eventos e transagdes,
visando o preparo de demonstragdes financeiras; e

. Acompanhar, assessorar, avaliar e contribuir para o fortalecimento da gestdo do SGI da STER, especialmente, para
aprimoramento dos controles internos.

9.5. Gente & Gestao

Este processo busca por meio do equilibrio entre os empregados, o contexto no qual a Organizagéo esté inserida e nossa maneira
de gerir, alcangar a satisfagao das partes na busca pelo atingimento dos objetivos estratégicos.

Nos preocupamos com um ambiente de trabalho saudavel, seguro e equilibrado. Cada um de nossos colaboradores é responsavel
pela fiel execugdo de suas competéncias, responsabilidades, atividades e projetos, que geram impactos, positivos ou negativos,
no resultado e nas metas da Organizagéo. Por isso, a postura de dono é um valor muito valorizado.

9.6. Controle financeiro e registros contabeis

A regulamentacéo dos processos de controle, contabilizagdo e monitoramento das operagdes financeiras, garante uma posigao
financeira sélida, tanto quanto auténtica, em relagdo aos registros contabeis.

A STER se preocupa com a sua solidez financeira para se manter-se competitiva no mercado e, dessa forma, oferecer propostas
exequiveis e vantajosas, sem agredir principios e valores éticos.

9.6.1. Gestao financeira

A Gestao abrange todos os que interagem com a STER, independente da natureza do vinculo juridico (Alta Diregdo, representantes,
prepostos, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, clientes e parceiros de negdécios).

A STER repudia a sonegagéo fiscal e qualquer forma de simulagéo que caracterize pratica de evasao fiscal. Dessa maneira, nenhum
pagamento podera ser feito sem a prévia emissdo de Nota Fiscal ou Fatura. Assim, em suas operagdes de venda e prestagéo de
servigos, a STER sempre emitird a correspondente Nota Fiscal, sem prejuizo da observancia das normas que estabelecem o

cumprimento de obrigagdes acessorias.

Todos os colaboradores e gestores devem estar envolvidos na gestdo financeira da STER, seja no planejamento de seus
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orgamentos, seja no suporte as operagdes pertinentes a administragdo contédbil e tributaria, seja no consumo adequado e
sustentavel dos recursos disponiveis, independente da sua natureza.

AGerénciaFinanceira e aAlta Diregéo da STER s&do responsaveis pela criagdo e monitoramento de Controles Financeiros destinados
a gestéo eficiente e sustentavel dos recursos financeiros e, também, a prevengao de infragdes éticas e legais, contando, neste
ultimo caso,com a intervengédo do Compliance para prevenir, detectar e reparar qualquer pratica ou tentativa de uso dos recursos
financeiros da empresa para praticas ilicitas previstas nos Codigo de Conduta e de Etica.

Todas as informagdes financeiras devem ser transparentes, precisas, auténticas, fundamentadas em documentos idéneos
(eletronicos ou fisicos), e escriturada nos livros contéabeis pertinentes.

Qualquer infragdo as normas e diretrizes estabelecidas neste Manual poderdo ser reportadas através do Canal de Escuta
Confidencial constante no website da STER, visando as medidas de reparagéo e de responsabilidade ao agente infrator.

Para analisar a efetividade dos Controles Financeiros e Contébeis, a STER contara com o auxilio de Auditorias Internas e Externas.

A Geréncia Financeira deve observar as Diretrizes deste Manual e fiscalizar o seu cumprimento, contando sempre com o apoio,
assessoria e intervengdo do Comité de Compliance e Integridade, nas questdes que envolvem riscos de infragdo ética e legal,
priorizando, outrossim, o aperfeicoamento de processos que mitiguem a exposigéo a riscos financeiros nos sequintes aspectos:
a) Pagamentos pontuais a fornecedores e fabricantes dos produtos e servigos revendidos a Administragéo Publica, zelando pela
manutengéo da credibilidade da Organizagédo perante eles;

b) Pagamentos rigorosamente em dia dos encargos previdenciarios, tributarios e da mao-de-obra utilizada na prestacgéo de
servigos terceirizados a Administragéo Publica, zelando para que ndo seja praticado nenhum ato que implique naresponsabilidade
solidaria ou subsidiaria de quem contrata com a STER;

c) Prevengéo e monitoramento rigido do cumprimento de obrigagées fiscais (principais e acessorias), cujo descumprimento
impega a emissao de regulares certiddes negativas de débitos perante a Fazenda Publica de todos os entes federativos;

d) Aperfeigoamento constante dos processos de controle, contabilizagéo, avaliagdo e monitoramento das operagdes financeiras
que expdem a STER a riscos de inadimpléncia e, portanto, de suspenséo do direito de licitar e contratar com a Administragéo
Publica.

A Geréncia Financeira deverd interagir com as areas Comercial, Engenharia, Propostas e Gestores de Obras, de modo a propor
constantes aperfeigoamentos nos processos de elaboragédo de propostas, contratagdo e planejamento das agdes voltadas a
expansédo das atividades da Organizagéo

A Geréncia Financeira também participard dos estudos de viabilidade e elaboragédo do gerenciamento de riscos de novos
contratos e da Organizagéo, visando o engajamento e interagdo de todas as areas corporativas na prevengéo, mitigagéo ou
eliminagdo de um risco atual.

Medidas de redugéo e contengédo de despesas devem sempre ser planejadas e efetivadas pela Geréncia Financeira, através de
solugdes economicamente viaveis que ndo afetem valores socioambientais e outros destacados nos Cédigos de Etica e Codigo
de Conduta.

0 pagamento a fornecedores, preferencialmente, devera ser planejado para ocorrer com o maior prazo possivel contados da
emissdo da Nota Fiscal, podendo, no entanto, ocorrer em qualquer outra data desde que negociado e consentido pelo fornecedor,
ou quando se tratar de obrigagdes ndo passiveis de negociagdo prévia, como por exemplo as obrigagées de carater fiscal e
previdenciario.

A realizagao de quaisquer pagamentos devera estar acompanhada de:
a) Notas Fiscais, Faturas, Notas de Débitos, a depender da natureza da despesa;
b) Guias geradas pelo Poder Publico ou de entidades delegadas para pagamento de custas, emolumentos, taxas, impostos,
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despesas processuais, multas administrativas etc.

c) Relatérios Internos de justificativa e aprovagéo de pagamento, quando for o caso;

d) Os instrumentos contratuais quando se tratar de prestagdes financeiras continuadas.
e) Boletins de Medigao aprovados pelo Gestor do Contrato;

Em se tratando de reembolsos ou adiantamentos a colaboradores para despesas de hospedagem, alimentagao, transportes,
deslocamentos etc., 0 pagamento devera estar acompanhado de:

a) Relatdrio de despesas contendo a justificativa daimprescindibilidade da despesa, devidamente assinado pela Gestao imediata;
b) Relatério de prestagéo de contas assinado pelo colaborador que recebeu os valores a titulo de reembolso ou adiantamentos.

Notas de Débito poderdo ser emitidas quando for indispensavel efetuar o pagamento de despesas para os clientes que contratam
com a STER. As Notas de Débito deverdo estar acompanhadas das Notas Fiscais pertinentes a realizagéo das despesas, e deverdo
conter o detalhamento da contratagéo que a originou, bem como a clausula contratual que obriga ou autoriza a STER a realizar
a despesa reembolsavel.

9.7. Registros contabeis

Os controles contabeis atuam como uma importante ferramenta de apoio a decisdo no planejamento das agdes que buscam o
atingimento de melhores resultados.

Os registros contébeis da STER devem ser realizados de acordo com a legislagédo em vigor, e, também, de acordo com as Normas
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e das Normas Internacionais de Contabilidade (NICs).

A conjugacgao dessas metodologias e ferramentas possibilita que a STER ENGENHARIA realize as suas atividades com transparéncia
e responsabilidade. Os registros contabeis da Organizagéo refletem, com inequivoca certeza, as nossas operagdes.

A STER possui um conjunto de sistemas e controles internos que fornecem uma razodvel garantia de que os registros das
transagdes e as algadas de decisdo sejam realizadas de forma adequada e elaborados em conformidade com as normas contéabeis
nacionais e internacionais.

Os langamentos contabeis devem ser feitos de forma precisa, detalhada, auténtica e sempre com lastro em documentagéo
idonea. Repudia-se qualquer forma de manipulagéo dos registros contabeis. Os resultados apurados na contabilidade séo
reflexos da real situagdo econdmico-financeira da STER dentro do exercicio a que se refere.

A eficacia das transagdes e das demonstragdes contabeis sdo regularmente avaliadas e verificadas por Auditorias Independentes
e pela Auditoria Interna.

Mesmo quando n&o estiver obrigada legalmente, os registros contabeis da STER poderdo ser submetidos a Auditoria Externa
para analise independente e emissdo de Relatério de Auditoria que ateste sua integridade, adequagéo e veracidade, ou que
indique ndo conformidades a serem corrigidas.

9.8. Relacionamento com o mercado

Nosso comportamento junto aos negécios com as principais partes interessadas € direcionado pelo planejamento estratégico
e orienta as decisbes relativas a este relacionamento, buscando aumento de qualidade e diminuigdo de custos, ressaltando o
comportamento ético, com vistas a plena satisfagéo dos clientes da STER.

A STER possui métodos para a identificagéo de todos os requisitos de Compliance aplicaveis ao relacionamento com suas partes
interessadas,como clientes (publicos ou privados), fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negoécios, representantes

comerciais, 6rgaos requladores, fiscalizadores, representantes da sociedade civil, entre outros, onde possa vir a existir uma
possibilidade de interagdo devido as nossas atividades, produtos ou servigos. Tais métodos incluem:
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. O cumprimento das regras estabelecidas nos procedimentos relacionados aos atos de dar ou receber brindes, cortesias,
viagens, presentes ou qualquer outro tipo de hospitalidade, ndo devendo prometer, oferecer, dar ou autorizar, assim como
solicitar, receber ou aceitar promessa de vantagens indevidas (como recursos financeiros, presentes, refeigdes, viagens,
hospedagens, traslados, favores, entretenimentos, entre outros), para seu préprio beneficio ou da STER.

. Cuidados para evitar quaisquer comportamentos fraudulentos (como furtos, apropriagéo indevida, sabotagem, desperdicios
ou outros) que possam afetar os ativos e a saude financeira, contabil, patrimonial da STER e até mesmo por em risco nossos
colaboradores e terceiros envolvidos.

. O cumprimento dos compromissos com seus fornecedores e prestadores de servigo, estabelecendo contratos objetivos,
sem margem a ambiguidades ou omissdes, devendo sempre conduzir as negociagées com honestidade e ética.

. Os critérios técnicos, profissionais, éticos e de interesse da STER devem sempre prevalecer na escolha dos fornecedores,
observadas a conformidade técnica, desempenho, qualidade, prego e condigdes de pagamento, prazos, condigdes de
garantia, riscos e condi¢gdes de pds-venda;

. O cumprimento das regras estabelecidas no procedimento relacionado a execugdo das devidas investigagdes (due
diligence), ou seja, busca de informagées cadastrais, financeiras, juridicas e reputacionais, prévias a contratagéo, revisadas
periodicamente para os casos com potenciais e/ou reais riscos de desvio em relagédo aos comportamentos éticos adotados
ou para as seguintes situagdes:

o Contatos com agentes influenciadores (lobby), consultores de mercado, despachantes ou outros tipos de facilitagdo
que possam a vir ser envolvidos em uma determinada atividade com essas partes interessadas.

o Conflitos de interesse relacionados aos agentes envolvidos em uma determinada atividade derivada do relacionamento
com estas partes interessadas.

o Possiveis desvios em relagdo aos comportamentos éticos adotados pela STER por quaisquer agentes envolvidos em
uma determinada atividade derivada do relacionamento com estas partes.

9.8.1. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos

A identificagdo e a contratagdo de fornecedor de produto ou prestador de servigo de qualquer natureza, devem sempre ter
por finalidade servir ao melhor interesse da Organizagdo e estar balizadas por critérios técnicos e profissionais, tais como
competéncia, qualidade, cumprimento de prazo, prego, estabilidade financeira etc.

Antes de realizar negécios com fornecedores ou prestadores de servigo, devemos nos certificar se eles sdo idéneos, conforme
procedimento de Selegéo, Qualificagéo e Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores.

E vedado aos empregados contratar fornecedor de produto ou prestador de servigo de qualquer natureza (pessoa fisica ou
juridica), com o qual tenha relagao familiar ou estreito relacionamento pessoal, ou na qual tenha participagéo societaria relevante
ou exerga cargo de administragéo.

Entende-se por relagao familiar o cénjuge, companheiro, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos, inclusive os do cdénjuge e/
ou companheiro.

9.8.1.1. Formalidades nas contratagdes

Todos os empregados deverdo observar as formalidades legais exigidas pela ampla gama de legislagdo e normas que regulam as
contratagdes de materiais e servigos. Na duvida, busque esclarecimentos como a Gestdo do Compliance ou o responsavel por
suprimentos.

S&o exemplos de formalidades exigidas:

. Observar as regras estabelecidas no Regulamento de Licitagdes, no Regulamento de Contratos, e no Regulamento de
Dispensa e Inexigibilidade;

. Atentar quanto a formalidade das notas fiscais e outros documentos de despesas, antes do envio delas para pagamento;

. Observar o ramo de negécio da empresa fornecedora e a natureza dos produtos a adquirir. Deve-se buscar no mercado,
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empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto a ser contratado;
. Antes de contratar, deve-se obter informagdes sobre a empresa, certificando que ela possui documentos que atestam a sua
regularidade com o governo, conforme procedimento de Selegéo, Qualificagdo e Avaliagdo de Desempenho de Fornecedores.

9.8.1.2. Pagamento a Pessoas Juridicas e Fisicas
Deve ser observado que os pagamentos séo legitimos e executados por transferéncias bancarias ou depodsitos bancarios.

Os pagamentos desse tipo devem ser realizados diretamente nas contas das Pessoas Juridicas e/ou Fisicas dos fornecedores de
materiais ou prestadores de servigos.

E proibido realizar pagamentos a intermediarios ou a outros, mesmo que indicados por esses fornecedores e prestadores de
servigos.

Todos os pagamentos realizados deverdo ser diretos, transparentes e realizados no estrito cumprimento da legislagédo. Nao séo
admitidos pagamentos ilegitimos, ilegais ou em desconformidade com a legislagéo.

Os pagamentos somente seréo realizados, mediante a apresentagéo de titulos de créditos vélidos que tenham sido processados
e certificados de acordo com as normas estabelecidas, preferencialmente por emissdo de boletos bancarios para pagamentos.

Os pagamentos a pessoas fisicas somente serdo realizados contra a apresentagédo de Recibos de Pagamentos de Auténomos
(RPA), devidamente revestidos das formalidades exigidas.

9.8.2. Relagdes com Clientes

Os colaboradores devem pautar suas atitudes com a finalidade de construir relacionamentos de longo prazo com nossos clientes,
baseando-se sempre nos principios da empresa e no cumprimento dos acordos estabelecidos.

9.8.3. Relacionamento com Concorrentes

A ética também se aplica ao relacionamento com todos os concorrentes da STER, diretos e indiretos, com os quais se deve
manter relagdes de respeito, condizentes com as regras e critérios vigentes no mercado. A concorréncia leal deve ser elemento
béasico em todas as operagdes da Organizagéo.

A competitividade das agdes empresariais deve ser exercidas e aferidas com base neste principio.

Nao serdo divulgados comentarios ou boatos que possam prejudicar os negécios ou a imagem de empresas concorrentes, das
quais exigiremos tratamento reciproco.

Nao é permitido discutir ou dialogar com terceiros, incluindo, mas nédo se limitando aos concorrentes sobre informagdes privadas
relativas a vantagens competitivas como:
. Acordar, combinar, manipular ou ajustar com concorrente, sob qualquer forma:

o Politica de pregos de bens ou servigos,

o Termos de produtos,

o Custos,

o Prazos,

o Técnicas de trabalho,

o Pesquisa e desenvolvimento,

o Condigdes, vantagens, alternancia/rodizio ou abstengédo em licitagdo publica ou privada.

o Mercado: Distribuicdo de clientes, fornecedores, regides de atuagdo no mercado ou periodos de oferta.
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o Condigoes, quantidades, frequéncia, aumento ou diminuicdo/abstengéo da oferta de produtos ou servigos
o Ou quaisquer outros assuntos que sejam considerados segredo industrial.
. Influenciar a adogé&o de conduta uniforme entre concorrentes.
. Estabelecer acordos para controlar a produgéo de servigos ou dificultar sua distribuigéo;
. Impor a distribuidores e representantes pregos de revenda, condigdes de pagamento, quantidades minimas ou méaximas,
margens de lucro ou quaisquer outras condigdes de comercializagéo;
. Discriminar clientes e fornecedores de bens ou servicos em situagédo equivalente, por meio de pregos ou condigdes
operacionais de venda diferenciados
. Recusar, injustificadamente, a prestagéo de servigos, dentro das condigdes normais aos usos e costumes comerciais;
. Dificultar ou romper a continuidade ou o desenvolvimento de relagées comerciais de prazo indeterminado em razédo de
recusa da outra parte em submeter-se as clausulas e as condigdes comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais;
. Subordinar a venda de um bem a aquisigéo de outro ou a utilizagdo de um servigo, ou subordinar a prestagédo de um servigo
a utilizagao de outro ou a aquisicdo de um bem.

As praticas acima podem ser consideradas anticompetitivas e estédo sujeitas a aplicagédo das seguintes penalidades: multa de
0,1% (um décimo por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento bruto da empresa; multa de 1% (um por cento) a 20%
(vinte por cento) daquela aplicada a STER para o individuo. E importante mencionar que algumas das praticas acima também sao
consideradas crimes. Isso significa que, em caso de investigagao criminal, as pessoas responsaveis pelas praticas acima também
podem ser punidas com detengéo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.

9.8.4. Relacionamento com Autoridades e Orgaos Publicos

0O compromisso com a conduta de integridade, expressa neste Manual advém do Cédigo de Etica, que permeia todos os
relacionamentos da STER e, por isso, desde sua criagéo, a Organizagdo busca construir e manter um didlogo construtivo e
honesto com os diversos niveis de governo e seus 6rgdos de administragdo direta ou indireta, atuantes nas areas onde seus
projetos podem ser desenvolvidos.

0 contato constante com as autoridades e funcionarios publicos justifica-se para assegurar que os interesses, direitos e pontos
de vista da STER sejam compreendidos, ponderados e considerados de forma justa e eficiente. Nesse contato, as informagdes
fornecidas ao poder publico devem ser exatas e completas, em total consonancia com as leis e normas vigentes para cada
assunto apreciado.

A STER n&o oferece ou promete numerérios, objetos de valor, nem mesmo efetua pagamentos irrequlares com a finalidade
de realizar negécios, influenciar decisées em nosso beneficio ou induzir gestores publicos a conceder licengas, permissoes,
autorizagdes, decisdes indevidas, ou mesmo que agilizem servigos de rotina. E, portanto, proibido disponibilizar quaisquer valores
para fomentar a pratica de propinas, suborno, fraudes ou comissdes ilicitas.

Deigual modo, é vedado a empresa contratar consultores,intermediadores ou facilitadores que realizem trabalhos com finalidades
ilegais. E papel da empresa, cumpridora da legislagédo e regulamentagso aplicaveis as suas atividades, orientar e exigir que todos
seus empregados, representantes e procuradores as conhegam e as cumpram com rigor.

Verificada alguma irreqularidade, a STER n&o hesitara em apurar as responsabilidades com o respeito ao contraditério e aplicar
as punigdes disciplinares e legais cabiveis. 0 Colaborador nédo pode alterar, omitir ou se desfazer de documentos ou informagdées
da empresa que estejam sob investigagéao oficial. Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
o Colaborador deve submeté-la ao Processo Juridico antes de qualquer encaminhamento. Se um “mandato de busca” for
apresentado aum Colaborador, este deve cooperar, porém contatando imediatamente ao Departamento Juridico para assisténcia
e orientagéo prévia de como proceder.

9.8.5. Procedimentos Relacionados a Licitagdes e Contratos

Os colaboradores da STER devem ter sua conduta baseada no respeito a legislagao vigente, combatendo qualquer tipo de fraude,
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corrupgéo e atos lesivos, sendo vedado, no tocante a licitagdes e contratos.

. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de licitagéo;

. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagédo de qualquer ato licitatoério;

»  Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

. Fraudar licitagdo ou contrato dela decorrente;

. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagédo ou celebrar contrato;

. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados
com a administragao publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatodrio da licitagdo ou nos respectivos contratos;

. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro de contratos celebrados com a administragéo publica.

9.9. Procedimentos de reembolso de despesas

O reembolso de todas as despesas feitas em nome da STER ENGENHARIA pode ser solicitado por meio de um formulario de

despesa aprovado. Os formularios de despesas precisam ser feitos em tempo habil e, no minimo, em bases mensais, se houver

qualquer despesa incorrida.

As sequintes regras devem ser observadas:

. Sempre que possivel, o colaborador deve tentar faturar a despesa diretamente contra a Organizagéo, em vez de realizar o
pré-pagamento e solicitar o reembolso;

. A despesa deve ser relacionada aos negoécios da Organizagédo em bases aceitaveis;

. A despesa deve ser suportada por uma fatura ou recibo valido; e

. A despesa deve conter o solicitante e a sua finalidade e indicagédo do centro de custo respectivo.

9.10. Procedimentos de brindes, presentes e hospitalidades

Dar brindes, presentes e conceder hospitalidade (refeigdes, viagens, entretenimento) é, com frequéncia, considerada uma
forma de cortesia e uma parte importante da construgéo de relagées de negdcio. Essa pratica € comum nos negécios diarios
de empresas em muitos paises. No entanto, as leis anticorrupgao proibem oferecer ou dar qualquer coisa de valor, inclusive
presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de obter vantagens impréprias ou influenciar, de maneira injustificada, a agédo de
uma autoridade, dessa forma, os colaboradores devem ter cuidado e garantir que apenas presentes de boa-fé sejam dados e
recebidos, e que estes ndo aparentem ou influenciem qualquer processo de tomada de deciséo.

Como a regulamentagédo dessa prética ndo esté claramente estabelecida, definimos algumas regras em relagédo a este tema
porque é vista como uma das formas mais 6bvias de suborno. Preocupagdes especificas surgem quando tal aceitagéo esta, de
alguma forma, associada com uma transagédo comercial potencial ou a uma aprovagéo requlatoéria.

Quaisquer brindes, presentes ou hospitalidades, concedidos, oferecidos ou recebidos, devem obedecer aos seqguintes principios

obrigatorios:

. Os brindes, presentes ou hospitalidades ndo devem ser oferecidos para obter vantagem imprépria, nem para influenciar a
agéo de uma autoridade;

. Os brindes, presentes ou hospitalidades devem ser permitidos por lei;

. 0 valor deve ser razoéavel e adequado ao cargo ocupado pelo beneficiario, as circunsténcias, e a ocasido. Ele ndo devera
passar a impressédo de ma-fé, nem téo pouco devera ser mal interpretado pelo destinatario ou por terceiros, como suborno;

. Afrequéncia dos brindes, presentes ou da hospitalidade fornecida ao mesmo beneficiario ndo deve aparentarimpropriedade,
a qual estabelecemos no minimo 6 meses de intervalo;

. 0 colaborador deve registrar de maneira correta e precisa nos registros da empresa o brinde, presente ou hospitalidade dada
/ recebida;

. As autorizag8es para a oferta e/ou aquisigdo de brindes e presentes, refeigdes, entretenimento, viagem e hospedagem
devem ser solicitadas e/ou realizadas de acordo com os niveis de poder definidos pelas normas e costumes da empresa,
conforme Procedimento de Brindes, Presentes e Hospitalidades; e

. Os colaboradores devem buscar autorizagédo previamente pela sua respectiva Diretoria da STER.
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. O colaborador n&o deve dar ou receber pagamentos em dinheiro ou equivalente em dinheiro, por exemplo, certificados de
presente;

«  Os colaboradores ndo devem aceitar dinheiro ou presentes como um incentivo ou recompensa por qualquer ato ou em
conexdo com qualquer outra transagéo ou negoécio empreendido por ele ou em nome da STER;

. Os colaboradores ndo devem aceitar dinheiro ou presentes durante procedimentos de concorréncia em aberto;

. O colaborador ou colaboradora ndo deve dar ou receber um brinde ou presente se ele puder dar origem a uma percepgéo
razoavel de que ele ou ela poderia ser influenciada pelo presente;

. O colaborador ndo deve oferecer, prometer ou oferecer um suborno, sob qualquer forma, a qualquer pessoa, direta ou
indiretamente, incluindo o uso de intermediarios;

. O colaborador ndo deve aceitar subornos, direta ou indiretamente, de qualquer pessoa;

. O colaborador ndo deve fazer doagdes politicas em nome da STER ENGENARIA;

. O colaborador ndo deve dar ou receber substancias ilegais ou controladas;

. O colaborador ndo deve se oferecer para pagar despesas ou compras de produtos pessoais.

Ao dar ou receber presentes, os sequintes principios orientadores devem ser considerados:

. 0 valor monetario do brinde, presente e/ou entretenimento ndo deve ser excessivo;

. Quantas vezes o presente ou entretenimento é dado ou recebido, por exemplo, presentes que sdo dados ou recebidos em
intervalos regulares pode levar a percepgéo de que eles ndo sdo razoaveis;

. Quantas pessoas tém recebido ofertas de brindes, presentes ou entretenimento, por exemplo: presentes que sdo dados ou
recebidos por varias pessoas podem ser considerados inadequados;

. 0 presente ou entretenimento oferecido ou recebido com a intengéo ou perspectiva de influenciar a tomada de negécio do
destinatario ou induzir uma pessoa para desempenhar o seu papel de forma inadequada;

. As circunstancias que cercam o oferecimento ou o recebimento do presente e/ou entretenimento, por exemplo, a senioridade
da pessoa que recebe ou que da o presente ou entretenimento, os padrées ou normas que operam no setor relevante e
costumes locais;

. Se o brinde, presente e/ou entretenimento oferecido pode ser percebido como sendo irracional, excessivo e desproporcional,
ou a imposigédo de um direito sobre o doador ou a obrigagéo de o destinatario; e

. Oscolaboradores ndo devemaceitar ofertas de viagens gratuitas oualojamento gratuito,amenos que ele sejaespecificamente
autorizado a fazé-lo por seu Diretor direto.

Esses brindes, presentes podem incluir mercadoria corporativa, refeicdes, bebidas, seminarios gratuitos, e ndo devem ser
excessivos ou inadequados. O colaborador deve usar seu bom julgamento se deve ou ndo dar/aceitar o presente. Dependendo
do valor, o nivel de aprovagao é o seguinte:

Para colaboradores:

«  Até R$ 100 (cem reais), ndo & necessaria aprovagao;

. DeR$100 (cem reais) a R$ 500 (quinhentos reais), a aprovagédo da respectiva Diretoria é necessaria.

Para Administragéo (Diretores e Gerentes):

. Até R$ 500 (quinhentos reais), ndo é necessaria aprovagéo;

- DeR$ 500 (quinhentos reais) a 1000 (mil reais), a aprovagéo do CEO é necessaria.

Todos os presentes fisicos recebidos dos Colaboradores acima de R$ 100 (cem reais), exceto promocionais, e R$ 500 (quinhentos
reais) da Administragéo, apds aprovagéo, devem ser recebidos e enviados para a Area de Gente & Gestdo que ira fazer o sorteio

entre todos os colaboradores da STER ENGENHARIA.

Os colaboradores ndo podem oferecer nem receber qualquer tipo de presente de funcionarios publicos, agéncias ou autoridades
governamentais.

Quaisquer presentes recebidos ou oferecidos pelos Diretores ou colaboradores sdo devidamente registrados e reportados nos
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relatérios periddicos de Compliance.

Todos os presentes oferecidos aos Colaboradores acima de R$ 500 (quinhentos reais) e R$ 1000 da Administragéo devem ser
agradecidos, porém recusados.

9.10.1. Refeigcdes

Tratar de negdécios durante uma refeigdo é pratica costumeira e entendemos que uma refeicdo somente podera ser oferecida

para terceiros se todos os pontos abaixo tiverem sido atendidos:

. Se a refeigéo estiver relacionada a negocios (acontece no decorrer de uma reunido ou outra ocasiéo, cujo propdsito seja
discutir negoécios);

. O valor é equivalente a uma refeigédo normal de negdcios e de acordo com os padrdes locais (vinhos caros e pratos refinados/
iguarias devem ser evitados); e

. Em geral, a refeicdo de negdcios ndo inclui o cénjuge ou outros acompanhantes do convidado. Em casos excepcionais, tais
como convites espontaneos que ocorram durante a realizagéo de reunides nao planejadas (por exemplo, em uma feira de
negodcios ou congresso organizado por terceiros), as pessoas que estdo acompanhando o convidado podem ser convidadas,
se for considerado aceitavel.

9.10.2. Viagem, entretenimento e hospedagem de terceiros

Diante das mais variadas necessidades,podera ocorrer de querermos pagar as despesas de viagem,entretenimento e hospedagem
de terceiros - por exemplo, para participar eventos de interesse da Organizagéo. Os colaboradores podem ser convidados a
jantares de negodcios, eventos esportivos e outras modalidades de entretenimento as expensas de prestadores de servigos e
parceiros comerciais, que deverdo ser obrigatoriamente informados ao Compliance Officer. Todavia, qualquer entretenimento
em situacéo de negdcios, cujo valor seja superior ao equivalente de R$ 200 (duzentos reais) (por pessoa) devem ser objeto de
consulta prévia e autorizagdo pela Diretoria direta. Caso a Diretoria ndo autorize dentro de sua discricionariedade, o colaborador
fica proibido de aceitéa-lo.

A aprovagéo desse tipo despesas somente sera concedida se todas as seqguintes condigdes forem atendidas:

. Esta diretamente relacionado aos interesses da STER, seja oriundo dos “costumes” ou de cumprimento de um contrato;

. A distancia da viagem e a duragao da estadia sdo justificadas por motivos de boa-fé e sempre em razdo do interesse da
Organizagéo; e

. As diretrizes de viagem e hospedagem aplicaveis aos colaboradores da STER séo igualmente validas para seus convidados,
tanto para viagens locais quanto para as de longa distancia.

Todas as viagens e hospedagens oferecidas e/ou autorizadas para contrapartes comerciais privadas e representantes de
governos (nacionais e/ou internacionais) requerem autorizagdo prévia da Diretoria da STER.

9.10.3. Hospitalidade exigida por contrato
Sempre que possivel, deverdo ser evitadas as disposi¢cdes contratuais relativas a hospitalidade.

Elas jamais deverdo ser oferecidas com a finalidade de ganhar um contrato ou obter outras vantagens indevidas. Quando um

contrato exige que a Organizagéo arque com despesas de viagem e hospedagem para reunides / visitas / auditorias associadas

ao cumprimento de um negdcio, é preciso assegurar que:

. A viagem e a hospedagem servirdo a uma finalidade comercial legitima, que néo seja sobrepujada por entretenimento néo
relacionado aos negécios; e

. A hospitalidade esta de acordo com todas as demais exigéncias e devidamente registrada nas atividades da Organizagéao,
tratando a ocasiéo e a parte envolvida no maximo no mesmo nivel dado a nossa Diretoria para ocasides semelhantes.
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9.11. Pagamentos de facilitagao

S&o considerados pagamentos de facilitagdo: obter vantagens ilegais no processamento de documentagédo governamental,
licitag8es publicas, emisséo de licengas ou autorizagdes, liberagdo de mercadorias na alfandega/aduana, e obtengéo de protegéo
adequada da policia.

A STER proibe tais praticas, pois considera-os um problema porque:

. Caracterizam como um suborno, que € uma das formas de corrupgao;

. Sé&o ilegais na grande maioria dos paises em todo o mundo; e

. Os pagamentos por facilidades governamentais poderiam facilmente abrir a porta para problemas mais sérios de corrupgao.

Orientagdes praticas:

. Na duvida, o colaborador ndo deve fazer ou praticar atos que possam resultar em contratagdes e, por consequéncia, em
pagamentos que possam ser mal interpretados; e

. Jamais deve tentar disfarcar esse tipo de pagamento alegando outras intengdes, pois as penas para quem o disfarga séo
tédo pesadas quanto as penas para quem o pratica.

9.12. Relacionamento com a imprensa

A STER busca dar visibilidade as agdes relacionadas as suas atividades, para preservagéo de sua excelente imagem institucional
e empresarial. Caso o colaborador seja procurado por um jornalista interessado em saber mais sobre a empresa, ele deve saber
que apenas pessoas autorizadas pela Diregéo estdo aptas a falar em nome da empresa, conceder entrevistas, fazer comentarios
a imprensa e falar com os jornalistas. Eles sdo os porta-vozes oficiais e estdo devidamente treinados e capacitados pela area
Comercial/Marketing para preservar a imagem da empresa.

Por esse motivo, procure por um colaborador da area Comercial/Marketing e direcione a demanda.

Caso seja constatada alguma matéria que fale mal da STER ENGENHARIA e/ ou contenha dados errados a respeito da Organizagéo,
procure pela drea Comercial / Marketing e informe o nome do veiculo e a data de publicagdo para que sejam tomadas as medidas
cabiveis.

9.13. Relacionamento com redes sociais

Os colaboradores devem se cadastrar nas redes sociais com seus nomes proprios e com e-mails pessoais, evitando gerar vinculos
com a empresa.Nao é permitida a publicagédo ou o compartilhamento de informagdes confidenciais da empresa nas redes sociais,
0 que s6 podera ser realizado caso a informagao se torne publica, ou seja, que ja tenha sido previamente publicada nos veiculos
de comunicagéo oficiais e autorizados pela STER.

Os colaboradores ao expressar qualquer opini&do pessoal nas redes sociais, sempre devem levar em consideragdo que esses
ambientes s&o publicos e que o conteudo de sua mensagem pode prejudicar a reputagado da empresa, de seus colaboradores e
acionistas.

Assim, aimagem da empresa perante os demais colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas acaba por ser denegrida. Caso
o colaborador detecte ou receba algum contato com qualquer situagdo de risco a imagem e a reputagdo da empresa ou de seus
colaboradores ou acionistas, procure pela area Comercial / Marketing e informe o ocorrido.

9.14. Atividades extras [/ externa

E vedado aos colaboradores o exercicio de qualquer atividade extra / externa, independente de remuneragéo, que possa

ser caracterizada como conflito de interesses com as atividades da STER ou seus clientes, bem como utilizagéo indevida de
informagdes, conhecimentos ou quaisquer outros meios, tangiveis ou n&do, que ndo sejam de propriedade deste colaborador.
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Em casos excepcionais, o colaborador podera informar via e-mail, sua necessidade de atividades extras / externas ao Compliance
para que possa ser avaliado potencial conflito de interesse.

As sequintes atividades que se desenvolvidas pelos colaboradores devem ser informadas ao Compliance, que deverd autorizar
a dedicagéo a tais atividades, como:

(i) Exercer cargos de diregdo ou outros cargos seniores em quaisquer tipos de Organizagdes, incluindo participagdo em Conselhos
de Administragdo ou de Auditoria de quaisquer 6rgédos, entidades de classes ou sociedade, incluindo instituicdes financeiras
(exceto quando se tratar de exercicio regular dos direitos de acionistas em investidas);

(i) Langar candidatura para cargos politicos, bem como o exercicio de cargos vinculados a politicos ou partidos politicos, ainda
que por indicagao;

(iii) Manter, ou mesmo se candidatar, a estabelecer vinculo empregaticios com outras instituigdes, empresas ou pessoas; e

(iv) Prestar consultoria ou servigos de qualquer natureza, tais como consultorias juridicas, participagéo em palestras e elaboragéo
de artigos para midia publica.

Adicionalmente, sera vedado aos colaboradores a doagéao politico-partidaria sem prévia comunicagéo ao Compliance, devendo,
em qualquer hipdtese, a doagdo ocorrer nos estritos limites autorizados na legislagédo aplicavel e devidamente declarada as
autoridades. A STER ENGENHARIA n&o realiza qualquer tipo de contribuigéo politico-partidaria diretamente. Somos apartidarios.

A Coordenagédo do QSMS/GRC podera negar a aprovagéo de atividades extras / externas sempre que entender, apds consulta ao
Comité de Compliance, que representam risco ou conflito de interesses. Da mesma forma, podera solicitar o imediato término de
atividades externas por qualquer dos colaboradores.

Os colaboradores devem informar a Coordenagdo do QSMS/GRC acerca de toda e qualquer alteragdo ocorrida nas atividades
extras / externas previamente aprovadas, bem como solicitar aprovagao para toda nova atividade externa, ainda que na mesma

instituigéo, conforme o requerido neste Manual.

A pretenséao de prestar qualquer servigo diverso do acordado com a STER ENGENHARIA deve ser comunicada a Coordenagéo do
QSMS/GRC para fins de aprovagéo.

9.15. Contribuigdes

9.15.1. Contribuigdes politico partidarias

A STER preza por um pais democratico e governado por liderangas integras e éticas que visem ao bem publico, que vao além
de disputas politico-partidarias, em qualquer nivel de poder. Sequimos a legislagdo em vigor relacionada a partidos politicos.
Os colaboradores da STER tém liberdade plena para interagir e participar de atividades politico-partidarias, porém a STER se
manterd sempre apartidaria e apolitica.

S&o doagdes ou contribuigdes de qualquer coisa de valor para apoiar um objetivo politico. Os exemplos incluem eventos politicos
locais, regionais ou nacionais para levantamento de fundos, fornecimento de mercadorias ou servigos, pagamento de funcionarios
durante o expediente para trabalhar em uma fungao politica ou pagamento de despesas de campanha.

Porém, os colaboradores devem zelar para que suas eventuais manifestagdes publicas pessoais ndo se confundam com o
posicionamento da empresa, sendo vedado, ainda, qualquer manifestagéo politica dentro das dependéncias da STER e/ou nas
midias que ela esteja atuando.

Todos esses exemplos podem criar problemas para a Organizagéo.

A STER proibe a realizagéo de contribuigdes politicas, pois considera que:
. As contribuigdes politicas feitas em nome de empresas estéo sujeitas a abusos; e

25

MAN-MTZ-DIR-001_Revisédo 0.0



<> STER MANUAL DE COMPLIANGE

ENGENHARIA EINTEGRIDADE

. As contribuigcdes politicas feitas por empresas normalmente sédo antiéticas.

As contribuigdes a entidades de classe ou taxas de associagdo em Organizagdes que tratam dos interesses empresariais ndo séo
consideradas contribuigdes politicas.

9./15.2. Entidades Publicas, Instituicdes de Caridade, Associagdes e ONGs

A contribuigéo para entidades publicas, instituicdes de caridade, associagées e ONGs (organizagdes nado-governamentais) é
incentivada pela STER, desde que colaborem para o desenvolvimento local, integrado e sustentavel em prol da sociedade em que
os projetos da empresa estéo inseridos ou possuem influéncia. Além disso, a disponibilizagdo de recursos para as contribuigdes
deve ter relagéo clara com o negécio e seus impactos sociais, assim como fortalecer aimagem da Organizagéo. Deve-se assegurar
que tais contribuigdes sejam feitas e que nédo haja desvio de finalidade na realizagao e utilizagédo dessas contribuigdes.

Dessa forma, as contribuigées ndo podem ter como objetivo - direto ou indireto - conceder vantagens indevidas a terceiros ou a
funcionarios ou procuradores da Organizagéo.

Contribuicdes somente serédo analisadas pela STER se formalmente solicitadas por escrito pelas organizagdes, entidades ou
instituigcdes que as requisitaram,acompanhadas de justificativa e motivagao. A concesséo dependera de deliberagao e aprovagéo,
por escrito, em reunido do Comité de Compliance, assim como posterior divulgagao nos relatérios anuais da Organizagéo.

9.15.3. Doagdes filantrépicas

A STER tem compromisso com a sociedade e uma das formas de contribuir para causas merecedoras é através do fomento por
doacgbdes.

Elas refletem nossa identidade como cidada empresarial responsavel e incluem qualquer coisa de valor doada pela Organizagédo
para apoiar causas filantropicas, feitas sem a expectativa ou aceitagédo de vantagem competitiva como contrapartida.

Doagdes podem ser em dinheiro ou em bens, mercadorias e servigos. As taxas para associagdo em Organizagdes sociais ou
filantropicas também sédo consideradas donativos.

Como mesmo doagdes legitimas podem vir a representar o risco de aparentar uma forma de corrupgéo é necessario cercar-se de
muita cautela antes de implementar tal pratica.

Antes de propor ou autorizar uma doagédo deve-se verificar se a Organizagao Filantropica existe ou é legitima pois muitas doagdes
séo realizadas para organizagdes de fachada e para ocultar pagamentos por corrupgéo.

As contribuicdes a associagbes de classe, taxas de associagdo em Organizagdes que servem a interesses empresariais e

patrocinios em que a STER obtém publicidade em troca ndo sdo consideradas doagdes filantrépicas. Dessa forma, consideramos

que:

. As doagdes ndo podem ser oferecidas, prometidas ou concedidas se sua finalidade for a de influenciar a agdo de uma
autoridade ou obter vantagem inadequada;

. Doagdes ndo podem ser feitas a pessoas fisicas, organizagdes com fins lucrativos e organizagées que ndo tém isengao de
impostos, cujos objetivos da doagéo ndo sejam compativeis com os objetivos da empresa;

. Todas as doagdes devem ser transparentes e, preferencialmente, serem dedutiveis de impostos;

. Nao sdo permitidos pagamentos para contas particulares ou em dinheiro; e

. Doagées em duplicidade devem ser evitadas.

. A pessoa que deu origem a doagao deve poder justificar os seus motivos e ser responsabilizada por isso.

Todas as doagbes devem ser previamente autorizadas pelo Comité de Compliance e registradas de maneira precisa, correta e fiel
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nos sistemas contébeis da Organizagéo, por meio do uso de conta especifica para esta transagéo.
9.15.4. Patrocinios

S&o importante parte do fortalecimento da imagem, comunicagdo e do objetivo social da STER com seus clientes e entidades
esportivas e constituem uma maneira de fortalecer as empresas junto ao publico-alvo selecionado. Diferem das doagdes porque
seu objetivo é obter um beneficio especifico. Sdo realizados nas areas de interesse da Organizagdo, contudo, podem criar
problemas se forem vistos como relacionados a busca ou obtengao de vantagens indevidas. Todas as atividades de patrocinio
devem ser proporcionais ao beneficio pretendido e aprovadas pelo Comité de Compliance.

9.16. Lobistas e intermediarios

A corrupgéo pode ocorrer quando empresas usam terceiros como intermediarios para obter negécios com empresas ou governos,

podendo ser lobistas, parceiros de negocios, representantes etc.

Qualquer um que possa estar agindo em seu nome pode gerar riscos para a Organizagéo, por este motivo é necessario assegurar

que so6 tratamos com intermediarios, quer eles interajam com funcionarios do governo ou com clientes do setor privado, que

utilizem os mesmos padrdes de conduta nos negdcios que a STER ENGENHARIA. Sao exemplos de atuagéo legitima:

. Representantes comerciais que assessorem a Organizagdo na obtengéo de vendas ou pedidos. Isso pode ocorrer por facilitar
apresentagdes, negociar com clientes, efetuar pesquisa de mercado ou fornecer qualquer outra assisténcia a fungéo de
vendas;

. Representantes comerciais que ajam em nome da STER como prestadores de servigos ou auténomos, em territério definido
e que interajam em nome da Organizagdo com representantes de governos;

. Agente que se comunique com representantes governamentais sobre formulagao de legislagdo ou norma, requlamento ou
politica governamental;

. Agentes de desembarago alfandegario que processa o transito de mercadorias importadas ou exportadas por meio da
alfandega/aduana;

. Assessor financeiro, advogado ou consultor, especificamente contratado, que interaja com representantes governamentais
em assuntos de interesse da Organizagéo; e

. Advogado que represente a Organizagdo em processos ou perante érgédos regulatoérios, tais como autoridades da area de
seguranga, saude, meio ambiente, tributos, servigos publicos ou transportes.

Todo empregado STER responsavel por contratar, remunerar ou trabalhar com um intermediario coberto por nossas politicas,

devera:

. Possuir uma base soélida e documentada para confiar no intermediario; e

. Tomar as medidas necessarias para monitorar e prevenir conduta inadequada e reduzir a possibilidade de ocorréncia de
eventos de risco a imagem da Organizagéo e, quando apropriado, treinar o intermediario.

9.17. Protegéao de Ativos

E dever de todos os empregados proteger os ativos tangiveis e intangiveis da Organizacéo. Os recursos da Organizagdo devem
ser utilizados somente para os propodsitos dos negdécios.

Documentos e relatérios de controle devem ser elaborados correta e fielmente e desvios encontrados deverdo ser punidos,
conforme procedimento de Gestdo de Consequéncias.

0 procedimento de Uso de Veiculos, o controle dos comodatos de equipamentos e de ativos das obras, manutengéo preventiva e
corretiva sio efetivamente implementados e ajudam na conservagio do patriménio da STER. E responsabilidade dos empregados

zelar pelo patriménio da Empresa.

Na gest&o de ativos da Organizagdo, nenhum empregado, independentemente da posigéo, titulo ou fungéo, pode processar
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sozinho uma transagéo, do seu inicio a sua conclusdo. Quando aplicével, os trabalhos realizados devem conter a assinatura e a
identificagdo dos funcionarios envolvidos no processo, seja fisico ou eletronicamente demonstrados.

E vedado o acatamento de instrugdes verbais de clientes ou empregados, de nivel hierarquico mais alto ou néo, que conflitem ou
ignorem condigdes formalizadas por normas e documentos instituidos.

9.18. Conflitos de interesses

Na condugédo das suas responsabilidades nas atividades profissionais e nas suas agdes de pessoais, os empregados devem
zelar para que ndo haja conflito de interesses, nem que haja danos a imagem da STER. Os conflitos de interesse sédo, em geral,
facilmente percebidos e podem ser sempre evitados.

Nas situagdes que possam gerar duvidas, elas devem ser discutidas com o chefe imediato e, assim sucessivamente, até que a

duvida seja sanada. No entanto, € importante ressaltar que em geral onde existe duvida, existe o conflito.

Existem vérios conflitos de interesse que o Colaborador pode se deparar, entre eles:

. Ter interesse pessoal que possa afetar sua capacidade de avaliagdo de um negécio de interesse da empresa;

. Dispor de informagdes confidenciais que, se usadas, podem trazer-lhe vantagens pessoais;

. Aceitar tarefa ou responsabilidade externa de cunho pessoal que pode afetar seu desempenho na empresa;

. Aaceitar presente, entretenimento, viagem ou beneficio direto ou indireto de terceiros, que podem ser interpretados como
retribuigéo para obter posigcéo favoravel da empresa em negécio de interesse de terceiros;

. Adquirir agdes de Clientes ou Fornecedor da Empresa, com base em informagdes privilegiadas, ou fornecer estas informagdes
a terceiros;

. Utilizar recursos e ativos da Empresa para atender a interesses particulares. Em nenhuma hipotese, compromissos
empresariais podem ser justificativa para satisfagdo de interesses pessoais;

. Manter relagdes comerciais privadas com Clientes, Fornecedores ou Parceiros Comerciais, nas quais venha a obter privilégios
em razéo das suas responsabilidades na empresa; e

. Fazer pedido ou indicagéo de candidatos para o quadro de pessoal de Clientes, Fornecedores ou Parceiros Comerciais;

. Impedir ou dificultar a apuragéo de irreqularidades cometidas na organizagéo.

9.19. Respeito aos Direitos Humanos

Acreditamos que a melhoria da infraestrutura e controle da poluicdo do meio ambiente possuem significativo impacto social
para superar os grandes desafios do Brasil, colaborando-o como um pais mais justo, avangcado, saudavel e com igualdade de
oportunidades.

Nesse sentido, acreditamos que é importante ter um ambiente de trabalho e social que seja igualitario, diverso e inclusivo. Além
derespeitar, a STER se preocupa em proteger todos os grupos vulneraveis (como criangas e adolescentes, mulheres, idosos, entre
outros que possuem mais fragilidade perante outros grupos da sociedade), especialmente aqueles que com elas se relacionam,
direta ou indiretamente.

Por isso, nossos Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros de Negocios devem se atentar e buscar formas de
concretizagdo de direitos humanos, em todas as suas dimensdes, sobretudo sociais, estando terminantemente proibidos de
praticar qualquer ato ou comportamento lesivo a esse publico, como assédio sexual, bullying ou assédio moral, abuso moral ou
fisico, discriminagao (de qualquer espécie, seja ela relativa ao corpo, biotipo, raga, religido, cultura, classe socioeconémica, género
ou outras), exploragdo criminosa, pornografia infantil, escraviddo moderna, tratamento negligente ou exploragéo comercial. O
alinhamento das condutas diarias aos valores e principios da STER s&o premissas para o fornecimento de bens e prestagéao de
servigos confiados pela organizagéo.

A STER ENGENHARIA respeita os direitos humanos. Esta empenhada em identificar, prevenir e mitigar os impactos negativos sobre
os direitos humanos resultantes das nossas atividades, produtos e servigos, caso ocorram, enfrenta-los através de um sistema
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de gestéo de responsabilidade social reconhecidamente atuante.
9.19.1. Proibigédo do uso de méo de obra infantil

A STER proibe daqueles que estabelece contratualmente uma relagdo de fornecimento, prestagédo de servigos ou parceria de
negocios, que contratem individuos que tenham menos de 18 anos de idade, exceto pelas excegdes previstas na legislagédo
brasileira, assim como proibe que estes individuos desempenhem cargos que envolvam trabalhos perigosos, insalubres e
noturnos.

Os desvios serdo detectados e registrados internamente ou através do Canal de Escuta Confidencial independente, investigados
de forma isenta e seus resultados tratados através da metodologia de “Gestédo de Consequéncias”.

9.19.2. Proibigcédo de submissdo as condi¢gdes degradantes de trabalho

A STER exige daqueles que estabelece contratualmente uma relagédo de fornecimento, prestagdo de servigos ou parceria de
negocios, que ndo tenham qualquer envolvimento com condigdes degradantes de trabalho, incluindo:

. Situagdes incompativeis com a dignidade humana e caracterizadas pela violagdo de direitos fundamentais que coloquem
em risco a saude e a vida do trabalhador;

. Jornadas exaustivas de trabalho, onde o trabalhador é submetido a esforgo excessivo ou sobrecargas de trabalho que
acarretem a danos a sua saude ou risco de vida;

. Trabalhos forgados, onde as pessoas sdo mantidas no servigo através de fraudes, isolamento geografico, ameagas e
violéncias fisicas/psicolégicas e/ou servidédo por divida.

Os desvios serdo detectados e registrados internamente ou através do Canal de Escuta Confidencial independente, investigados
de forma isenta e seus resultados tratados através da metodologia de “Gestédo de Consequéncias”.

9.19.3. Saude e seguranga nos locais de trabalho

A STER exige daqueles que estabelece contratualmente uma relagédo de fornecimento, prestagdo de servigos ou parceria de
negocios, que proporcionem um local de trabalho seguro e saudavel de acordo com a legislagédo, requlamentos e requisitos
especificos de saude e seguranga aplicaveis. Tais locais devem ser mantidos de forma a minimizar o risco de acidentes, lesées e
exposigéo a riscos de saude.

Devem ser adotados métodos adequados para a melhoria continua das condigdes de protegéo a saude e seguranga do pessoal
envolvido, incluindo a identificagdo de perigos, o estabelecimento de agdes para lidar com riscos e problemas de saude e
seguranga.

Para isso, a STER implantou e mantém um sistema de gestédo de saude e seguranga do trabalho que se estende a suas relagdes
contratuais, conforme nosso nivel de influéncia e controle, onde caso necessario, assumiremos os controles necessarios para

garantir o trabalho sequro e o bem-estar dos terceiros.

Os desvios serdo detectados e registrados internamente ou através do Canal de Escuta Confidencial independente, investigados
de forma isenta e seus resultados tratados através da metodologia de “Gestédo de Consequéncias”.

9.19.4. Liberdade de associagéo de classe

A STER exige daqueles que estabelecerem contratualmente uma relagdo de fornecimento, prestagédo de servigos ou parceria de
negocios, que respeitem o direito dos empregados envolvidos de formar ou de se unir voluntariamente a um sindicato sem medo
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de represdlias, intimidagéo ou hostilidade.

Onde o pessoal envolvido for representado por um sindicato legalmente reconhecido, estamos empenhados em estabelecer
um didlogo construtivo com os representantes livremente escolhidos. A STER se compromete a negociar em boa-fé com tais
representantes e de cumprir os requisitos subscritos.

9.19.5. Diversidade, igualdade e comportamento interpessoal

A STER promove a diversidade das pessoas que faz parte de nosso quadro funcional presente, estabelecemos premissas e
compromissos para com a igualdade de oportunidades e com locais de trabalho livres de discriminagéo ou de assédio, com base
em raga, género, cor, nacionalidade ou origem social, religido, idade, incapacidade, orientagdo sexual, opinido politica ou qualquer
outra condigao protegida pelos requisitos aplicaveis, a mercé de alteragdes pela sociedade.

Promovemos a interagéo e tratamento igualitario entre os empregados, prestadores de servigo e cliente de forma que néo haja
discriminagéo entre eles.

0 assédio é inaceitavel no local de trabalho ou em qualquer circunstancia relacionada ao trabalho em qualquer local, para isso
nossa CIPA implementa programas de educagéo, comportamento e conscientizagdo de meios de denuncia. Esperamos que
nossos empregados proprios e terceirizados evitem criar situagdes ou ambientes de trabalho onde outros empregados préprios
ou terceirizados se sintam desconfortaveis, intimidados ou hostilizados.

A STER assume o compromisso de manter o local de trabalho sem violéncia, hostilidade, intimidag&o e outras condigcbes perigosas
ou perturbadoras devido a ameagas internas e externas. As salvaguardas de seguranga para os funcionarios sdo providenciadas

conforme necessario e serdo mantidas com respeito pela privacidade e dignidade deles.

Independentemente das caracteristicas pessoais ou de qualquer outra condigdo pessoal, ndo sdo toleradas atitudes
desrespeitosas, tratamentos injustos ou retaliagdes de qualquer tipo.

Somente a competéncia de cada um (estabelecida pela formagdo educacional, experiéncia, habilidades e treinamentos) em
relagdo aos requisitos da vaga, deve ser a base para a selegdo e recrutamento, a contratagéo e o progresso profissional. Neste
ultimo, dando oportunidades internas antes de fazer selegcédo aberta ao mercado de trabalho.

Considerando que o colaborador representa ndo apenas a si proprio como também a Organizagéo, deve apresentar-se ao trabalho
adequadamente trajado, fazendo uso de roupas compativeis com o ambiente e, nos casos exigidos, deve utilizar uniforme. O
colaborador deverd, sempre que possivel, evitar o uso de roupas que contenham imagens ou textos que promovam qualquer tipo

de questionamento ético e moral.

E proibido consumir ou portar bebidas alcodlicas, consumir drogas ilicitas ou estar sob o efeito destas substancias durante o
expediente. O procedimento de Etiloteste avalia e monitora o pessoal envolvido na operagéo da STER.

Os desvios serdo detectados e registrados internamente ou através do Canal de Escuta Confidencial independente, investigados
de forma isenta e seus resultados tratados através da metodologia de “Gestédo de Consequéncias”.

9.19.6. Horas de trabalho

Operamos em total conformidade com as leis vigentes e acordos sindicais relativas horario de trabalho e horas extras.
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9.19.7. Remuneragao

Operamos em total conformidade com as leis vigentes relativas a salarios e beneficios. A STER remunera os funcionarios de forma
competitiva, de acordo com o setor e o mercado de trabalho local e de forma igualitaria em relagdo ao tipo de sexo. Sempre
consultamos e sequimos o Acordo Coletivo da entidade de classe local.

Buscaremos a equiparagao salarial junto aos nossos prestadores de servigo e parceiros de negécios de qualquer trabalhador que
esteja formalmente trabalhando em nossos contratos, caso esteja exercendo atividades / cargos iguais aos dos colaboradores
da STER e haja desigualdade salarial injustificada.

9.20. Envolvimento da comunidade e das pessoas interessadas

A STER reconhece o seu impacto nas comunidades onde opera e para isso aplicamos o procedimento de Gestdo de Partes
Interessadas em todos os contratos onde iremos ter interagéo externa ao cliente. Estamos empenhados em criar lagos com as
entidades e representantes das comunidades para assegurar que ouvimos os seus pontos de vista, aprendemos com eles e que
sdo todos analisados e levados em conta ao conduzirmos o nosso negocio.

Temos o compromisso de dialogar com os agentes sociais sobre questdes de direitos humanos relacionadas ao nosso negécio,
para assegurar que os seus pontos de vista sejam conhecidos e entédo considerados, conforme o aplicavel.

Acreditamos que problemas locais podem ser mais bem resolvidos e tratados de forma mais adequada a nivel local.

Também assumimos o compromisso de gerar oportunidades econdmicas e de fomentar a boa vontade nas comunidades onde
operamos, com iniciativas relevantes e sustentaveis a nivel local.

9.2'l. Contratagao de pessoal

A STER possui métodos de trabalho que buscam a conformidade legal em relagéo a todos os requisitos aplicaveis a contratagéo
de pessoal, seja pelo regime estabelecido pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) ou por acordos especificos.

Tais métodos incluem o cumprimento das regras estabelecidas no procedimento relacionado a execugdo das devidas
investigagdes (due diligence) para os casos com potenciais e/ou reais riscos de desvio em relagédo aos comportamentos éticos
adotados ou para as seguintes situagdes:

a) Conflitos de interesse relacionados aos agentes envolvidos (solicitantes, agéncias de contratagéo, pessoal que executa a
contratagéo, indicagbes etc.), em uma determinada contratagdo de pessoal;

b) Conflitos de interesse relacionados a pessoa que esté sendo selecionada;

c) Possiveis desvios em relagdo aos comportamentos éticos adotados pela STER por quaisquer agentes envolvidos em uma
determinada contratagao de pessoal.

S&o exemplos, dentre outras situagdes, de conflitos de interesses e desvios:

. Relacionamento de parentesco, afetivo, amizade intima ou sociedade entre colaboradores em uma mesma relagdo de
subordinagéo hierarquica;

. Relacionamento de parentesco, afetivo,amizade intima ou sociedade entre colaboradores e pessoas estratégicas em nossos
fornecedores, prestadores, parceiros e clientes com quem nos relacionamos;

. Atividades paralelas que sejam incompativeis ou conflitantes com sua atividade na Organizagéo;

. Contratagédo de agentes publicos em exercicio como colaboradores ou prestadores de servigos para exercer atividades
incompativeis ou conflitantes com suas fungdes, projetos ou decisdes perante o Poder Publico;

. Contratagéao de ex-agentes publicos como colaboradores ou prestadores de servigos para exercer atividades incompativeis
ou conflitantes com suas fungdes, projetos ou decisdes perante o Poder Publico.

31

MAN-MTZ-DIR-001_Revisédo 0.0



<> STER MANUAL DE COMPLIANGE

ENGENHARIA EINTEGRIDADE

9.21. Nepotismo

Embora este termo seja aplicado a agentes publicos, a STER proibe aos empregados o favorecimento de cdnjuge, companheiro
ou parentes em linha reta ou colateral, seja consanguineo ou por afinidade, seja nas relagdes de trabalho ou em contratagdes.

A STER incentiva todos os empregados e demais partes interessadas, bem como ao publico em geral, a registrar situagdes em
que haja a indicagéo de violagéo ou transgressao de legislagéo, normas, requlamentos, principios éticos ou a qualquer conduta
considerada impropria.

9.21.2. Relagdes afetivas

Para manter a transparéncia, a igualdade entre os colaboradores e o respeito no ambiente de trabalho, quando houver o
surgimento de relagdes afetivas entre seus profissionais, eles devem comunicar aos seus respectivos superiores imediatos — que
ficardo responsaveis por informar o Comité de Compliance / Integridade.

ASTERné&o é contrariaanenhum tipo derelacionamento, mas entende que se o fato ndo for de conhecimento,conforme orientagéo
apresentada acima pode suscitar interpretagdes indevidas e condutas ndo alinhadas as determinagdes da Organizagdo aqui
dispostas, como a de haver colaboradores em conflito na mesma linha de comando ou que trabalhem em processos que sejam
clientes ou fornecedores internos.

9.22. Confidencialidade, seguranga da informagéo e protegédo de dados

Os parceiros, fornecedores e prestadores de servigos que, em razédo da sua relagédo com a STER ENGENHARIA tenham acesso a
informagdes ou dados classificados como sigilosos ou que ndo se tornaram publicos devem resguardar confidencialidade em
relagéo aos mesmos.

A STER terad como pratica firmar através do TER-MTZ-GRC-021 - Termo de Compromisso, Confidencialidade e Sigilo ou clausulas
contratuais, acordos de confidencialidade com terceiros, por meio dos quais se comprometera a manter confidencialidade
das informagdes recebidas por estes. Uma ruptura deste compromisso pode ter consequéncias severas para a STER e/ou seus
colaboradores.

Em respeito as regras relativas a Lei Geral de Protegao de Dados, somente serd permitida a utilizagéo e/ou divulgagéo de dados
pessoais referente a clientes (e potenciais clientes), fornecedores, colaboradores e candidatos a vagas, nos limites descritos no
consentimento fornecido por ele expressamente ou para cumprimento das bases legais abaixo:

a) Para o cumprimento de obrigagao legal.

b) Quando necessario para a execugéo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados.

c) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

d) Para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros.

e) Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde, servigos de saude ou autoridade
sanitaria;

f) Quando necessério para atender aos interesses legitimos da empresa ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos
e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegéo dos dados pessoais

g) Para a protegao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagéo pertinente.

A STER esclarece que é proibido fornecer, a outros colaboradores ou terceiros, o nome do usuério do colaborador e/ou a senha
para acesso aos recursos de Tl da Organizagéo.

Caso tenham acesso a dados pessoais de colaboradores e terceiros relacionados a STER no &mbito da contratagéo para prestagao
de servigo ou do fornecimento de produtos, os colaboradores devem observar integralmente as exigéncias das regulagdes
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nacionais e estrangeiras de protegdo de dados dando o acesso aos dados pessoais cadastrados e a possibilidade de promover
as devidas alteragdes, quando solicitadas.

Os colaboradores devem se abster de utilizar pen drives, disquetes, fitas, discos ou quaisquer outros meios que ndo tenham por
finalidade a utilizag&o exclusiva para o desempenho de sua atividade na STER.

Os e-mails caracterizam-se como correio eletrénico corporativo para todos os efeitos legais, especialmente os relacionados aos
direitos trabalhistas, sendo sua utilizagao voltada para alcangar os fins de suas fungdes aos quais se destina.

0 envio ou repasse por e-mail de material que contenha conteudo discriminatério, preconceituoso, obsceno, pornografico ou
ofensivo é também terminantemente proibido, bem como o envio ou repasse de e-mails com opinides, comentarios ou mensagens
que possam denegrir a imagem e afetar a reputagédo da STER ENGENHARIA.

O recebimento de e-mails muitas vezes ndo depende do préprio colaborador, mas espera-se bom senso de todos para, se possivel,
evitar receber mensagens com as caracteristicas descritas previamente.

Na eventualidade do recebimento de mensagens com as caracteristicas acima descritas, o colaborador deve apaga-las
imediatamente, de modo que estas permanegam o menor tempo possivel nos servidores e computadores da STER.

A visualizagdo de sites que contenham contelido discriminatério, preconceituoso (sobre origem, raga, religido, classe social,
opinido politica, idade, sexo ou deficiéncia fisica), obsceno, pornografico ou ofensivo é terminantemente proibida.

A senha e login para acesso aos dados contidos em todos os computadores, bem como nos e-mails que também possam ser
acessados via webmail, devem ser conhecidas pelo respectivo usuario do computador e sdo pessoais e intransferiveis, ndo
devendo ser divulgadas para quaisquer terceiros, chefe ou colegas de trabalho.

Dessa forma, o colaborador podera ser responsabilizado inclusive caso disponibilize a terceiros a senha e login acima referidos,
para quaisquer fins.

Cada colaborador é responsavel ainda por manter o controle sobre a sequranga das informagdes armazenadas ou disponibilizadas
nos equipamentos que estdo sob sua responsabilidade.

Todo colaborador deve ser cuidadoso na utilizagdo do seu préprio equipamento e sistemas e zelar pela boa utilizagdo dos
demais. Caso algum colaborador identifique a ma conservagéo, uso indevido ou inadequado de qualquer ativo ou sistemas deve
comunicar ao Coordenador de QSMS / GRC.

Os computadores e arquivos de e-mails corporativos poderdo ser inspecionados pelo Tl da STER, a qualquer tempo e
independentemente de prévia notificagdo para a verificagdo da observancia do disposto nos cédigos e politicas internas.

9.22.1. Segredo profissional e Propriedade Intelectual

Entende-se por propriedade intelectual todo e qualquer projeto, documento importante ou arquivo gravado na rede corporativa,
nos servidores ou nos computadores da STER usado para planejar, estabelecer, implantar, operar, monitorar, verificar, analisar ou
melhorar o Sistema de Gestéo Integrado.

Clientes, Parceiros, Fornecedores e Prestadores de Servigos devem respeitar o trabalho criativo de terceiros (como na forma
literaria, artistica, educacional, musical ou outros), protegidos por direitos autorais, conforme disposto na ampla gama de
legislagéo a respeito, todos os documentos, arquivos, modelos, metodologias, férmulas, cenarios, projegdes, analises e relatdérios
produzidos, desenvolvidos por forga das atividades na Organizagédo ou a elas diretamente relacionadas, tém sua propriedade
intelectual atribuida & STER ENGENHARIA.
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O relacionamento da Organizagdo com os seus clientes é pautado pela observancia de uma estrita confidencialidade e no
cumprimento dos deveres legais relacionados com o sigilo.

E vedado o envio a terceiros, a reproducéo, a utilizagéo ou a adaptagéo fora do ambiente de trabalho, em qualquer circunstancia,
de qualquer item sujeito a propriedade intelectual da STER, ressalvados os casos em que houver autorizagédo expressa e por
escrito da Diretoria correlata.

0 conhecimento de informagdes classificadas somente deve ocorrer na medida justa da necessidade de se conhecer o assunto.
Informagdes referentes a clientes devem ser manipuladas de forma restrita e responsavel.

Nesse mesmo sentido, os direitos sobre projetos, desenvolvimentos, patentes, estratégias e agées que forem realizadas diante
do relacionamento com a STER, especialmente com relagéo a projetos e acervos técnicos serdo de propriedade da STER, salvo
quando houver disposigédo contratual em sentido contrario.

Assim, os empregados estdo adstritos ao dever de guardar, proteger e preservar, sob sigilo relativo ao nivel exigido em cada
situagdo ou negocio.

Empregados, enquanto estiverem trabalhando na STER e, mesmo apds terem deixado a Organizagdo, devem proteger a
confidencialidade de quaisquer informacgdes que ndo devam ser de dominio publico pois, permanecerdo obrigados a observar as
regras vigentes, estando sujeitos a apuragéo de responsabilidade na esfera judicial.

Os contatos com os clientes e com o mercado em geral, seja por e-mail, telefone etc., devem ser realizados de forma a preservar
o sigilo das informagdes.

0 dever de segredo profissional abrange toda a informagéo sobre os negdcios, incluindo Orgamentos, Metodologias de trabalho,
contratos, listagem de clientes, base de dados, patentes e propriedade intelectual, sistemas, programagéao informatica, custos,
estratégias e assuntos de competitividade comercial. Cada empregado deve observar as regras de seguranga e controle as quais
esta sujeito.

Os empregados devem evitar manter em suas mesas papéis e documentos confidenciais e manter sigilo sobre senhas de
computador, rede e sistemas. Todos devem garantir que o acesso a area de trabalho seja feito somente por pessoal autorizado.

Impressdes confidenciais devem ser retiradas imediatamente da impressora.

Questdes delicadas envolvendo assuntos da Organizagdo ndo devem ser discutidas em locais publicos como corredores,
elevadores, meios de transportes coletivos, restaurantes etc.

A STER resguarda o sigilo e a privacidade das informagdes sensiveis de seus clientes, tratando-as como sigilosas, ndo sendo,
portanto, permitida sua transmisséo a terceiros, salvo mediante expressa e prévia anuéncia do cliente.

Osempregados devem resguardar o sigilo e aconfidencialidade dasinformagdesrelativas aos clientes,obtidas no desenvolvimento
de suas atividades.

A ndo observancia da confidencialidade estara sujeita a apuragéo de responsabilidades nas esferas civel e criminal.
Todas as informagdes, copias e extratos sédo de propriedade da STER. As chefias imediatas sdo responsaveis por certificar-se

que os empregados, em processo de desligamento, repassem a Organizagao todo o acervo (trabalhos, informagées e arquivos)
decorrente do exercicio das suas atividades laborais.
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9.22.2. Informagéo privilegiada

Considera-se informagéo privilegiada qualquer informagéo relevante a respeito da Organizagdo ou negdécio que a envolva, que
néo tenha sido divulgada publicamente e que seja obtida de forma privilegiada, em decorréncia da relagéao profissional ou pessoal
mantida com um cliente, com colaboradores de empresas parceiras ou investidas, fornecedores ou com terceiros.

Sao exemplos de informagdes privilegiadas: informagdes verbais ou documentadas de transagdes comerciais, resultados
financeiros operacionais, alteragdes societarias (fusdes, cisdes e incorporagdes), informagdes sobre compra e venda de
empresas e qualquer outra informagéo que seja classificada ou que seja objeto de acordo de confidencialidade firmado entre a
STER com terceiros.

As informagdes privilegiadas devem ser mantidas em sigilo por todos que a elas tiverem acesso, seja em decorréncia do exercicio
da atividade profissional ou de relacionamento pessoal.

0 empregado que, por natureza do trabalho, tiver acesso a uma informagéo privilegiada, ndo deve divulga-la ou utiliza-la em
beneficio proprio ou de terceiros.

0 empregado n&o pode alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informagéo ou dado de responsabilidade da empresa
ou de terceiros.

9.22.3. Uso dos nomes e logomarcas

Os parceiros de negodcios, fornecedores e prestadores de servigos ndo devem realizar qualquer tipo de divulgagéo publica de
suas relagdes com a STER, assim como de seus nomes e logomarcas, incluindo em seus canais de comunicagéo institucional, em
seu site na internet, malas diretas, bem como em quaisquer outras midias, como site na internet, midias televisivas, radios ou
midia impressa, ou por qualquer outra forma, salvo quando houver disposigédo contratual expressamente autorizando.

Também deveré atuar de forma a ndo causar danos aimagem e a reputagéo da STER e de sua forga de trabalho por meio de agdes
inapropriadas.

Apenas as pessoas expressamente autorizadas poderao realizar alegagdes de qualquer contetido a respeito da STER em midias
sociais.

9.23. Condutas improéprias e medidas de remediagéao

A STER possui o procedimento de Gestdo de Demandas para a justa e devida apuragéo dos relatos apoiado no procedimento de
Investigagdes (due diligence), sobretudo que importem condutas improprias, ilegais ou incompativeis com as normas externas
ou internas das organizagdes.

Caso o parceiro de negocios, fornecedor, prestador de servigos ou seus prepostos tomem ciéncia de uma possivel violagéo as
disposigdes da legislagdo nacional no relacionamento com a STER, deste Cédigo de Conduta, demais politicas, normas internas,
disposigdes contratuais ou de nossa misséo, visdo e valores, deve relatar imediatamente a possivel violagéo no Canal de Escuta
Confidencial.

Em caso de constatagédo de violagdo a STER se reserva no direito de tomar as medidas adequadas e necessarias, como a
suspensao e/ou rescisdo contratual, prestagdo de contas e/ou auditoria, sujeito as disposi¢gdes contratuais vigentes, assim como
a propositura das medidas judiciais cabiveis, mas nédo se limitando a elas, conforme descrito no procedimento de Gestéo de

Consequéncias.

Sob nenhuma circunsténcia o relato de uma potencial violagdo ou sua possivel impropriedade pode servir de base para retaliar
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ou intimidar a parte interessada que fez tal demanda de boa-fé, quando este ndo for anénimo.
10. ANTICORRUPQAO E PREVENQAO A FRAUDES

A STER ENGENHARIA, na condugéo de suas atividades, conforme apontado no inicio desse Manual, atua em estrito respeito as
normas legais, requlatérias e autorrequlatérias, e instituiu as presentes regras visando combater praticas enquadradas como
corrupgéao, bem como prevengao a fraudes das mais diversas naturezas.

A STER no seu relacionamento com as partes interessadas interage diretamente com a administragdo publica e por isso esta
submetida as sequintes legislagdes sobre a temética Compliance | anticorrupgéo e séo base para a definigdo de nossos controles
internos e programa de integridade.

Entre outras normas, a STER estd sujeita as leis e normas de anticorrupgéo, incluindo, mas néo se limitando, a Lei n° 12.846/13 e
Decreto n° 8.420/15 (“Normas de Anticorrupgéo™), como:

o« Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013, chamada de Lei anticorrupgéo, trata da responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas (empresas) pela pratica de atos de corrupgéo contra a administragao publica, nacional ou estrangeira, e
atende ao pacto internacional firmado pelo Brasil.

o Decreton®11.129,de 1 dejulho2022.Reqgulamentaalein®12.846,de1° de agosto de 2013,que dispde sobre aresponsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira.

o Decreto Estadual de Sdo Paulo n° 60.106, de 29 de janeiro de 2014. disciplina a aplicagéo, no &mbito da Administragéo Publica
estadual, de dispositivos da Lei federal n°® 12.8486, de 1° de agosto de 2013, compreendendo os érgdos da Administracdo
direta, as autarquias, as fundagdes instituidas ou mantidas pelo poder publico e as empresas cuja maioria do capital votante
seja detida pelo Estado.

o Decreto Municipal da Cidade de Sdo Paulo n° 55.107 de 13 de Maio de 2014. Regulamenta, no &mbito do Poder Executivo, a Lei
Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a Administragéo Publica.

o Decreto n° 5.687 de 31 de janeiro de 2006. Promulga a Convengéo das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo, adotada pela
Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 31 de outubro de 2003 e assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003.

o Lei Federal n° 12.529, de 30 de novembro de 2011. Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde sobre a
prevengéo e represséo as infragdes contra a ordem econémica.

«  DECRETO n° 1.171, de 22 de junho de 1994. Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

«  Decreto Estadual n® 60.428, de 8 de maio de 2014. Aprova o Codigo de Etica da Administragéo Publica Estadual e da nova Lei
n°13.303, de 30 de junho de 2016. Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

o« Decreton®9.203, de 22 de novembro de 2017. Disp&e sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

e Lei n° 13.848, de 25 de junho de 2019. Lei que dispde sobre a gestdo, a organizagéo, o processo decisério e o controle
social das agéncias requladoras. Impde a tais entidades a adogédo de praticas de gestdo de riscos e de controle interno,
além da elaboracgéo e divulgagédo de programa de integridade, com o objetivo de promover a adogédo de medidas e agdes
institucionais destinadas a prevencéao, a deteccgéo, a punigdo e a remediagéo de fraudes e atos de corrupgéao.

e Lein®8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as sangdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento
ilicito no exercicio de mandato, cargo, emprego ou fungdo na administragdo publica direta, indireta ou fundacional e da
outras providéncias. Ela caracteriza esses atos de improbidade como praticados por qualquer agente publico, servidor ou
ndo, contra a administragéo direta, indireta ou fundacional.

Qualquer violagéo deste Manual e das Normas de Anticorrupgédo pode resultar em penalidades civis e administrativas severas
para a STER ENGENHARIA e/ou seus colaboradores, bem como impactos de ordem reputacional, de forma que o risco relacionado a

qualquer violagéo das Normas de Anticorrupgéo é levado para a Organizagado, sem prejuizo de eventual responsabilidade criminal
dos individuos envolvidos.
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10.1. Abrangéncia das normas de anticorrupgao

NormasdeAnticorrupgéaoestabelecemqueas pessoasjuridicas serdoresponsabilizadas objetivamente,nosambitosadministrativo
e civil, pelos atos lesivos praticados por seus soécios e colaboradores contra a administragédo publica, nacional ou estrangeira,
sem prejuizo da responsabilidade individual do autor, coautor ou participe do ato ilicito, na medida de sua culpabilidade.

Considera-se agente publico e, portanto, sujeito as Normas de Anticorrupgéo, sem limitagéo:

(i) Qualquer individuo que, mesmo que temporariamente e sem compensagao, esteja a servigo, empregado ou mantendo uma
fungéo publica em entidade governamental, entidade controlada pelo governo, ou entidade de propriedade do governo;

(i) Qualquer individuo que seja candidato ou esteja ocupando um cargo publico; e

(iii) Qualquer partido politico ou representante de partido politico.

Considera-se administragdo publica estrangeira os 6rgéos e entidades estatais ou representagdes diplomaticas de pais
estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente,
pelo poder publico de pais estrangeiro e as organizagdes publicas internacionais. As mesmas exigéncias e restricdes também
se aplicam aos familiares de funciondrios publicos até o segundo grau (cénjuges, filhos e enteados, pais, avos, irmaos, tios e
sobrinhos).

Representantes de fundos de pensao publicos,cartorarios e assessores de funcionarios publicos também devem ser considerados
“agentes publicos” para os propdsitos deste Manual e das Normas de Anticorrupgéo.

10.2. Atos lesivos contra a Administragéao Publica

Nos termos das Normas de Anticorrupgéo, constituem atos lesivos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, todos
aqueles que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragéo publica ou contra
os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

(i) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
(i) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nas
Normas de Anticorrupgéao junto a Administragéo Publica;

(iii) Comprovadamente utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

(iv) Dificultar atividade de investigag&o ou fiscalizagdo de érgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo,
inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagédo do sistema financeiro nacional.

(v) No tocante a licitagdes e contratos:

. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagédo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

. Criar,de modo fraudulento ouirregular, pessoajuridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com
a administragéo publica, sem autorizagédo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragédo publica; e/ou

. Dificultar atividade de investigagado ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuagéao,
inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos 6rgéos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatorio publico;

. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente através das sequintes condutas:
o Fixagéo de pregos, impedindo que as propostas dos licitantes figuem abaixo de um “prego-base”;
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o Direcionamento do vencedor da licitagéao;

o Divisdo das licitagdes das quais a STER ENGENHARIA vai participar;

o N&o comparecimento ou desisténcia do certame, favorecendo o concorrente

o Apresentacgédo de propostas de valor inexequivel;

o Subcontratagéo (quando esta ndo é prevista no edital);

o Alternancia proposital entre propostas apresentadas, favorecendo concorrente que complementara sua proposta.

No geral, o colaborador ao representar a STER em licitagdes e concorréncias privadas devera:

. Na realizagéo de contratos com o governo, a STER cuidara de analisar criteriosamente os requisitos para dispensa ou
inexigibilidade de licitagao;

. Quando realizado o certame, a empresa devera participar sempre de forma independente, exceto na hipdtese de formagéo
de consodrcios, buscando ofertar seu melhor prego

. E vedado aos colaboradores da STER tentarem obter extensdes ou aditamentos a contratos administrativos com vistas a
obter vantagens indevidas ou manipular o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

A inobservancia a essas regras pode ensejar ao colaborador que adotar a pratica a aplicagdo de pena de detengéo e 6 (seis)
meses a 6 (seis) anos e multa. Por fim, as praticas fraudulentas em licitagdes sé&o consideradas crime, sujeitas ao pagamento de
multa e detengéo de 6 (seis) meses a 4 (quatro) anos.

10.3. Normas de conduta

E terminantemente proibido dar ou oferecer qualquer valor ou presente a agente publico, conforme item 9.10 e 9.14 deste Manual.
Os colaboradores deveréo se atentar, ainda, que:

(i) Qualquer valor oferecido a agentes publicos, por menor que seja, podera caracterizar violagdo as Normas de Anticorrupgéo e
ensejar a aplicagdo das penalidades previstas; e

(i Aviolagao as Normas de Anticorrupgéo estara configurada mesmo que a oferta de suborno seja recusada pelo agente publico.
(i) Os colaboradores deveréo questionar a legitimidade de quaisquer pagamentos solicitados pelas autoridades ou funcionarios
publicos que ndo encontram previsdo legal ou regulamentar.

(iv) Nenhum Colaborador podera ser penalizado devido a atraso ou perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar ou
oferecer suborno a agentes publicos.

(v) Seguir as regras deste Manual no que se refere a comportamentos, atuagéo e vedagdes de condutas anticorrupgao.

1. PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O objetivo do Plano de Continuidade dos Negdcios é coordenar a recuperagédo de fungdes criticas que foram afetadas devido a
ocorréncia de alguma ocorréncia que causou interrupgéo total ou parcial das atividades. O impacto desta ocorréncia pode ser
classificado como de baixa, média ou longa duragéao.

Para cada tipo de cenario identificado nos processos sdo desenvolvidos planos distintos definindo em detalhes os procedimentos
a serem executados em estado de contingéncia. Estes planos sé&o:

» Plano de Gerenciamento de Crises PGC - Este documento tem o propdsito de definir as responsabilidades de cada membro das
equipes envolvidas com o acionamento da contingéncia antes, durante e depois da ocorréncia do incidente. Além disso, tem
que definir os procedimentos a serem executados pela mesma equipe no periodo de retorno a normalidade. O comportamento
da empresa na comunicagédo do fato a imprensa € um exemplo tipico de tratamento dado pelo plano. Sdo exemplos de cenarios
identificados:

- Crise médica local, regional ou global

. Desastre ambientais e envolvimento de érgéao regulador

. Fogo/ Explosao

. Desastres naturais como inundagéao, chuva torrencial, tornado, climas extremos

. Sabotagem, terrorismo, vandalismo
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« Plano de Continuidade Operacional PCO - Tem o propdsito de definir os procedimentos para contingenciamento dos ativos
que suportam cada processo de negodcio, objetivando reduzir o tempo de indisponibilidade e, consequentemente, os impactos
potenciais ao negodcio. Orientar as agdes diante da queda de uma conexéo a Internet, exemplificam os desafios organizados pelo
plano. Sdo exemplos de cenarios identificados:

. Problemas ou incompatibilidades de sistemas de informagéo, incluindo cyber attacks

. Incapacidade produtiva devido a quebras de pegas sem reposicdo imediata

. Interrupgdes de fornecimento de insumos criticos, como combustiveis e 4gua.

* Plano de Recuperagao de Desastres PRD - Tem o propdsito de definir um plano de recuperagéo e restauragao das funcionalidades
dos ativos afetados que suportam os processos de negoécio, a fim de restabelecer o ambiente e as condi¢gdes originais de
operagao, no menor tempo possivel. Todos os cenarios identificados possuirdo seu PRD.

Para obtencédo de sucesso nas agdes dos planos, &€ necessario estabelecer adequadamente os gatilhos de acionamento para
cada plano de continuidade. Estes gatilhos sdo parametros de tolerdncia usados para sinalizar o inicio da operacionalizagdo da
contingéncia, evitando acionamentos prematuros ou tardios.

Apds o retorno a normalidade, relatérios deverdo ser entregues pelas equipes que operacionalizaram o plano, com informagdes
sobre o evento, apontando, por exemplo, caracteristicas do objeto da contingéncia, percentual de recurso afetado, quantidade
de recursos afetados, tempo de indisponibilidade, impactos financeiros etc.

12. CANAL DE ESCUTA CONFIDENCIAL

A STER disponibiliza ao publico interno e externo canais de comunicagéo para formulagdo de relatos em caso de suspeitas de
condutas impréprias (denuncias e reclamagdes), como aquelas que violam a legislagéo, este Manual, o Codigo de Conduta, o
Codigo de Etica, disposigdes contratuais, os procedimentos internos ou que conflitem com nossa Missao, Visao, Valores e Politica
do Sistema de Gestéo Integrada que séo analisados através de procedimentos especificos para o tratamento a ser dado as
mesmas, como o procedimento de Gestdo de Consequéncias e de Gestdo de Demandas.

Também os canais poderéo ser utilizados para sugerir melhorias dos nossos sistemas, controles e ambientes de trabalho.
Os canais séo seguros e confidenciais, geridos por uma consultoria externa especializada.

Caso o autor prefira, ndo hé a necessidade de se identificar. Inclusive, o comunicante ao agir de boa-fé é resguardado de
retaliagdes, conforme declarado neste Manual.

Os relatos séo classificados quanto ao objeto, podendo ser enviados diretamente Comité de Compliance da STER que assume o
compromisso de tratar as informagdes de forma confidencial e célere.

Assim, em caso de suspeitas de violagédo a legislagéo, a este Manual, aos Cédigos, Termos ou as politicas e demais normas
das organizagdes, pode ser utilizado nosso Canal de Escuta Confidencial em link dentro de nosso site ou através do link
www.contatoseguro.com.br/sterengenharia (questionario autodirigido)

“DENUNCIA SEGURA”™: Canal de comunicacdo que possibilita que os funcionarios, terceiros, e colaboradores denunciem,
anonimamente, a ocorréncia de ndo conformidades, fraudes ou a existéncia de condutas inapropriadas e antiéticas que possam
afetar a imagem, o resultado financeiro e o ambiente de trabalho na STER ENGENHARIA.

Ao fazer um relato eletrénico é importante anotar e guardar em seguranga o Numero de Protocolo informado ao final do registro,
independente se o relato foi feito anonimamente ou nio. E por meio desse codigo composto por 10 nimeros que sera possivel

acompanhar o andamento de seu relato e receber mensagens sobre eventuais duvidas ou pedidos de informagdes adicionais da
equipe responsavel pela gestéo do Canal.
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“SUGESTAO SEGURA”™: Canal de comunicagido que possibilita que os funcionarios, colaboradores e parceiros apresentem,
anonimamente, sugestdes para a melhoria das ndo conformidades constatadas, bem como dos processos organizacionais
relativos a governancga, a gestdo dos riscos e ao Compliance.

FLUXO DE ATENDIMENTO DO CANAL DE ESCUTA CONFIDENCIAL
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sugestéo
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anoénimo

P

Denuncia/
sugestéo
por Aplicativo
(Smartphone
e Tablet)

[]
e am e o omm e o' o e o o o mme

DENUNCIA ATENDIMENTO TRATATIVA DENUNCIANTE RELATORIOS
OU SUGESTAO ESPECIALIZADO E RETORNO ANONIMO

Dialogo virtual entre comités e 1
- ‘> denunciante via protocolo/sistema, 4‘ -
preservando-se o anonimato

Caso a parte interessada queira se identificar, também podera utilizar o telefone (11) 3393-2066 - Linha Direta do Compliance
Officer.

13. GESTAO DO MANUAL DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Cabe ao Comité de Compliance (CEO, Diretores e Gerentes) avaliar a necessidade de revisdo deste Manual de Compliance e
Integridade, determinando as agdes necessarias em fungéo destas avaliagdes.

Caso surja alguma situagéo néo prevista no Manual ou duvidas em relagédo ao seu conteudo, o CEO ou o responsavel por exercer
a “Fungdo de Compliance Officer” devem ser acionados, sendo este independente para atuar em todas as areas/processos da

Organizagéo, incluindo os da propria diretoria a qual esta subordinada.

A apresentagéo do Manual de Compliance e Integridade para os colaboradores deve gerar o registro da ciéncia do seu conteudo
pelos mesmos dentro do formulario especifico (TER-MTZ-GRC-020).

A apresentagéo do Manual de Compliance e Integridade para os clientes e organizagdes onde exista uma possibilidade de venda
de produtos e/ou servigos deve gerar um registro que comprove seu envio, podendo constar em clausula contratual.
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Os desvios seréao detectados e registrados internamente ou através do Canal de Escuta Confidencial independente, investigados
de forma isenta e seus resultados tratados através da metodologia de “Gestdo de Consequéncias”.

14. CONTROLE DE REGISTROS

Os registos gerados pela aplicagdo das rotinas aqui descritas, serédo controlados conforme as indicagdes da tabela abaixo:

Armazenamento Armazenamento ~
durante a obra apos a obra e e Tempo de
Codigo Identificagdo [Legibilidade P a PO Disposigao
Local | Responsavel Local Responsavel Indexagéo Acesso | "€teneao
TER-MTZ- Termo Digital e Diretorio Compliance
GRC-020 | Compromisso | Manuscrito - - Compliance Officer Data CEO/CO Nuvem
TER-MTZ Jermo de Digital Diretorio Coord. de
- - [ Compromisso, Igital e iretori ra.
GRC-021 Conﬁdgncia"dade Manuscrito - - Compliance G&G Data CEO/CO Nuvem
e Sigilo
15. LISTA DE ABREVIATURAS
. QSMS - Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Saude e Seguranga;
«  GRC - Governanga, Riscos e Compliance
. CEO - Chief Executive Officer
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